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O actual escenario de crise econémica global, configirase como unha oportunidade para a
reflexion estratéxica sobre o futuro das nosas empresas e da nosa sociedade. Para facelo, resulta
indispensable dotarse de ferramentas de andlise da nosa realidade, para poder construir novas
vias de desenvolvemento econémico e social, e ¢ tempo pensar na implementacion de estratexias
de [+D+i capaces de posicionamos no novo contexto.

A economia social en xeral, e as cooperativas en particular, non son alleas a ese escenario, e
famén se enfrontan & busca de novos espazos e novas formas de actuar na sociedade, sobre a
base de estratexias colaborativas e de cooperacion.

A principios do ano 2009, as cooperativas Infergal S. Coop. Galega e Cidadania Rede de
Aplicaciéns Sociais S. Coop. Galega, xunto coa Federacion de Cooperativas Sinerxia e a
Union Galega de Cooperativas de Traballo Asociado (UGACOTA), idean un ambicioso proxecto
bianual, cuxo obxectivo central ¢ cofecer o estado de situacion de partida das cooperativas ao
respecto da 1+D+i e das ferramentas TICs, identificando as necesidades que poidan ser comins
e sexa viable atender coa adaptacién de ferramentas existentes ou desenvolvemento outras. Asf
mesmo, faciase preciso tesfar os obstaculos que poden presentarse para a utilizacion destas novas
ferramentas.

Para este proxecto, solicitouse unha axuda 6 Ministerio de Industria, Comercio e Turismo, no marco
da Accién Estratéxica de telecomunicacions e Sociedade da Informacion, no Plan Avanza 2
(subprograma Avanza 1+D), que foi concedida en outubro do ano 2009.

Uns dos primeiros pasos do proxecto era cofecer de primeira man o estado no que se atopaba
o uso das Tics e a [+D+i no seo do cooperativismo galego, de maneira que iso permitise orientar
a definicion dunha ferramenta integral. Para facelo, realizouse unha enquisa a unha mostra ampla
e representativa do secfor cooperativo galego, da que resultou o informe que agora publicamos.

Desde o grupo motor deste proxecfo, consideramos unha prioridade difundir os resuliados dese
informe, non s& como un elemento mais de visualizacién dun sector econémico, o cooperativo,
sendn como unha achega relevante para que tanfo o propio sector, como as administracions e os
axentes implicados na [+D+i, tomen boa nota deles & hora de desefiar e por en marcha medidas
concretas de actuacién neste dmbito.

Para rematar, quixeramos agradecer ¢ Subdireccion Xeral de Cooperativas e Economia Social,
dependente da Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia, o apoio para a edicidn

deste informe.

Agardamos que a sta lectura fefia a ufilidade social coa que foi desefiado, ideado e realizado.







1.1.  Ficha técnica

Universo: Cooperativas anotadas no Rexistro Xeral de Cooperativas da Consellerfa de Traballo e
Benestar da Xunta de Galicia. A efectos da realizacion deste traballo exclufronse as cooperativas
de vivendas, as de segundo grao e as de crédito. O numero total de cooperativas ascendia a
1.010 cooperativas.

Mostra tedrica: 300 entrevistas.
Mostra real: 283 entrevistas.

Tipo de mostra: Poliefépica. Estrafificada polo cruce de clase e provincia de residencia da
cooperativa. No caso das cooperativas de traballo asociado e agrarias famén se empregou
para a disfribucién da mostra a variable relativa ¢ actividade econémica segundo CNAE-93.
A seleccién das cooperativas foi realizada de xeito aleatorio, e a seleccién final dos individuos
foi realizada de maneira infencional en funcién do seu maior cofiecemento sobre o obxecto de
estudo.

Erro da mostra: Para un nivel de confianza do 95,5% e baixo o suposto de méxima indeferminacion
(p=9=0,5) o ermo estimado no célculo dunha magnitude absoluta é do + 5,94 sobre a hipdtese
dun sistema de muestreo aleatorio simple.

Afixacién: Non proporcional polo que é preciso realizar unha ponderacién da mostra para o
andlise dos datos.

Tipo de entrevista: Telefénica asistida por ordenador.
Traballo de campo: Realizouse do 27 de novembro ao 11 de decembro de 2009.

Supervision e depuracion: A supervision do fraballo de campo telefénico foi realizada de xeito
presencial por persoal do equipo técnico de Cidadania. Unha vez finalizado o traballo de campo
realizouse unha depuracion informdtica corrixindo eventuais erros na gravacion da informacion.

1.2. Universo e mostra.

Distribucion das cooperativas segundo provincia e clase.

A Corufia lugo Ourense  Pontevedra Total
Agraria 131 16 42 54 343
Consumo 1 0 0 15
Ensino 5 2 4 7
Explotacién com. ferra 19 ? 8 40
Mar 5 0 0 13 18
Servizos 19 2 2 13 36
Traballo asociado 186 65 94 158 503
Transporte 13 12 1 12 38

Total 389 206 151 264 1.010




As cooperativas de traballo asociado e agrarias representan o 83,8% do conxunto de cooperativas
rexistradas, tendo unha importancia claramente menor os restantes fipos de cooperativas. Por todo
iso, nun primeiro momento efectuouse un desefio da mostra que reflictese as proporciéns do
universo de referencia.

Distribucién da mostra tedrica sequndo provincia e clase.

A Coruia lugo Ourense  Pontevedra Total
Agraria 39 33 12 16 100
Consumo 3 0 0 1 4
Ensino 1 1 1 2
Explofacién com. ferra 6 3 2 ] 12
Mar 1 0 0 5
Servizos 6 1 1 4 12
Traballo asociado 57 21 28 46 152
Transporte 3 4 0 3 10
Tofall 16 63 44 77 300

A maiores como criterio suplementario introduciuse unha variable de segmentacién complementaria
nas cooperativas agrarias e de fraballo asociado ao incluir a actividade econémica para cada
unha delas. En concreto, recolléronse as seguintes actividades:

Distribucion da mostra teérica de cooperativas agrarios segundo  actividade
econémica

A Coruia lugo Ourense  Pontevedra Total
Actividades agrarias 36 29 10 15 90
Industrias manufactureiras 2 3 1 ] 7
Comercio 1 1 1 0
Tofal 39 33 12 16 100

Nas cooperativas agrarias a diversidade de actividades é reducida. Das tres actividades a mais
importante, como parece obvio, ¢ a de acfividades agrarias. Esta circunstancia provoca que
concentre un maior nimero de unidades de mostra.




Distribucion da mostra tedrica de cooperativas de traballo asociado segundo
actividade econémica

A Corufa lugo Ourense  Pontevedra Total
Actividades agrarias 1 4 2 ]
Pesca 2 1 0 1 4
Extracciéns minerais 0 1 0 0 1
Industrias manufactureiras 24 4 % 13 50
Constfrucion 5 1 4 6 16
Comercio 8 4 2 8 22
Hostaleria 0 1 0 2
Transporte 1 1 1 2
?imiidoe;i\l:gwo%k(:!onos, informaticas 3 o 5 4 1
Ensino 7 2 1 4 14
Actividades sanitarias 3 1 3 2 9
Actividades de servizo & comunidade 3 1 1 3 8
Total 57 21 28 46 152

As actividades de industrias manufactureiras e as vinculadas ao comercio son as que tefien un
maior peso na mostra de cooperativas de fraballo asociado, o que reflicte os valores relafivos do
universo de referencia. A continuacion, sitéanse as de construcién, ensino e actividades inmobilia-
rias, informdticas e outras actividades.

As categorias da actividade econémica son unha agregacién das actividades da nomenclatura
CNAE93 a dous dixifos existentes nas cooperativas. En concrefo as equivalencias esfablecidas
son as seguintes:

Distribucion das actividades econémicas segundo nomenclatura CNAE-93.

Actividade ((:QNc/iAi\E’rzss)
Actividades agrarias 01,02
Pesca 05
Extraccién de minerais 12,14
Industrias manufactureiras 15-37
Constfrucion 45
Comercio 50-52
Hostaleria 55
Transportes 60-64
Servizos financeiros 65
Actividades inmobiliarias, informdticas e outras
actividades empresariais 7074
Ensino 80
Actividades sanitarias 85
Actividades de servizos & comunidade 9193
Traballo doméstico 95




As entrevistas realizadas finalmente ascenderon a 283, o que se sitta lixeiramente por baixo do
obxectivo proposto (300 entrevistas). O principal desaxuste prodicese entre as cooperativas de

traballo asociado onde se realizaron 141 entrevistas fronte as 150 previstas.

Distribucién da mostra real sequndo provincia e clase da cooperativa.

A Corufia
Agraria 38
Consumo 3
Ensino ]
Explofacién com. ferra 4
Mar ]
Servizos 6
Traballo asociado 61
Transporte 6
Total 120

lugo

32
0
1

O N

Ourense Pontevedra

12 15

0 1

1 2

1 1

0

1
20 45

0 4

35 76

Total

o7

Dado que a mostra finalmente realizada non segue unha distribucién proporcional segundo @
provincia e a clase é preciso ponderar a mostra para que reflicta a escala as caracteristicas do

universo de referencia.

Os coeficienfes de ponderacion da mostra son os seguintes:

Agraria

Consumo

Ensino

Explotacion com. terra
Mar

Servizos

Traballo asociado

Transporte

A Corufia

0,974
1,000
1,000
1,250
1,000
0,833
0,852
0,667

lugo

1,031

1,000
1,500

1,000
1,200
3,000

1.3. Incidencias do traballo de campo

Qurense

1,000

1,000
2,000

1,000
1,300

Pontevedra

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
0,578
0,750

Dado que o fraballo de campo foi realizado de maneira telefénica, un dos primeiros pasos
efectuados foi actualizar o Directorio de Cooperativas para recabar un maior nimero de teléfonos
debido a que inicialmente s6 se dispuiia de 360 teléfonos. Unha vez comprobados os directorios
telefonicos dispofiibles actualizouse a base ata alcanzar os 720 teléfonos.




Distribucion das cooperativas con teléfono segundo provincia e clase.

A Corufia lugo Ourense Pontevedra Tofal
Agraria 78 69 27 37 21
Consumo 0 0 [l
Ensino 5 2 4 6 7
Explotacion com. terra 1 7 5 4 27
Mar 4 0 0 9 13
Servizos 17 2 2 12 33
Traballo asociado 151 48 54 122 375
Transporte 12 9 1 n 33
Tofal 286 137 3 204 720

Se tomamos como referencia o nimero de cooperativas que figuran no Directorio e o comparamos
co nimero das que dispofien de teléfono vemos que as taxas de cobertura méis amplas producense
nas cooperafivas de ensino, servizos e transporte, mentres que estén por baixo da media (71,3%),
as cooperativas agrarias e as de explotacién comunitaria da ferra. Non obsfante, e a pesar deste
nesgo, o nimero de cooperativas con teléfono é suficientfemente amplo para poder realizar o
traballo de campo telefénico.

Taxa de cobertura felefénica das cooperativas.

A Corufia lugo Ourense Pontevedra Tofal
Agraria 59,5 59,5 64,3 68,5 61,5
Consumo 727 0,0 0,0 75,0 73,3
Ensino 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Explofocién com. terra 579 77,8 62,5 100,0 67,5
Mar 80,0 0,0 0,0 69,2 72,2
Servizos 89,5 100,0 100,0 923 91,7
Traballo asociado 81,2 73,8 574 772 74,6
Transporte 92,3 75,0 100,0 91,7 86,8
Total 73,5 66,5 61,6 77,3 71,3

As enfrevistas realizadas representan un 39,3% dos confacfos telefénicos realizados nas
cooperativas. Un 16,9% non quixo realizar a entrevista, mentres que un 15,8% non foi entrevistado
porque estaba dentro das cofas de clase e provincia que foron cubertas durante a realizacion
da enquisa. Por outra banda, ainda que non houbo constancia documental, un 10,8% das
cooperativas contactadas sinalaron que xa deixaran de existir ou que non realizaban ningun tipo

de actividade. O resfo de incidencias tefien unha presenza menor, representando en conxunto o
17,2%.




Principais incidencias do traballo de campo.

300 - 283
250
200
150
100

50

Entrevistas  Non colabora, Fora de cotas  Nonexiste ~ Non collen  Problemas coa Outras Comunica  Contestador
realizadas corta ou lifa telefénica  entidades

abandona

Base: Cooperativas con feléfono (720)




1.4. Cuestionario.

As asociacions de cooperativas Sinerxia e Ugacota e as cooperativas Cidadania e Infergal estamos
levando adiante unha iniciativa para mellorar o uso e implantacién de ferramentas innovadoras
dentro do émbito da xestién nas cooperativas de traballo asociado e outras PEMES de carécter
asociativo de Galicia. Esta iniciativa confempla unha primeira fase de diagnose sobre a situacion
de partida das cooperativas e outras entidades. Nunha segunda fase se desefiaran as ferramentas
en funcién dos necesidades expostas na diagnose, para posteriormente contrasfar coas enfidades
participantes as ferramentas desefiadas. Para realizar a diagnése é necesario contar coas opiniéns
e valoracién das cooperativas, polo que solicitamos a sta colaboracién para contestar unha serie
de preguntas relativas ao uso das novas tecnoloxias na sta cooperativa. Garantizamoslle a
absoluta confidencialidade das respostas que nos facilite, cumprindo escrupulosamente a lei de
profeccion de datos de carécter persoal 15/1999 de 13 de decembro.

A. Descricién.

Nome da cooperativa ou enfidade:
Actividade principal (CNAE):
localidade:

Provincia:

Teléfono:

Close:

1. Poderia sinalarme cal é o seu posto na empresa:

Xerente.
Responsable de informdtica.
Presidente

Outros (Especificar)

2. Cal foi aproximadamente a facturacién total (IVE incluido) da sta empresa no ano 2008?

3. E saberia dicirme aproximadamente cantas facturas emitiv no ano 20087

4. Poderia sinalarme, cantos socios e persoas traballadoras (incluindo socios/as) ten a sta cooperativa na
actualidade?

Socios/as

Persoas traballadoras

5. Cantos centros de traballo, oficinas ou delegaciéns ten a sta cooperativa (inclufr o centro ao que se
estd chamando)?

6. E cantas persoos (incluindo socios e traballodores) traballan nesas oficinas ou delegaciéns?




B. Recursos e avaliacién

7. Con cales dos seguintes medios conta a sta cooperativa. E cantos ten? SI A RESPOSTA AO TEM
DE CONEXION A INTERNET E NEGATIVA PASAR A P12. SE A RESPOSTA E NEGATIVA PARA OS TRES
PRIMEROS ITEMS PASAR A P13.

Si Non Cantidade
Ordenadores de usuario (PC).
Servidores.
Terminais remotos
Scanner.
Impresoras.
Modem, Router, WIFI (Conexién a internet).
lector de tarxetas.
lecfor codigo de barras.
Lifia ADSL.
lifia RDSI.
Outro tipo de redes de comunicacion (especificar)
Acceso remoto aos datos Non
Antivirus e seguridade Non
PDA’s

Telefonia fixa

Telefonia mobil

8. Do fotal de ordenadores de usuario disponibles cantos tefien conexion a internet?

Q. Ten dificultades coas stas conexiéns a internet?

10. De

Si
Non Pasar a P11
Ns/Nc Pasar a P11

ter dificultades, de que fipo son (resposta multiple):
Prezo

Baixa calidade na transmisién de informacién
Fallos de accesibilidade

Servizo deficiente do operador

Outras (Especificar)

11. Dos seguintes problemas de seguridade informdtica, sindleme cales se produciron na sia cooperativa
no Oltimo ano:

Si Non
Virus, troianos.
Spam, correo non desexado
Perdas de informacion
Caducidade de aplicacions
Suplantacién de identidade
Problemas de pagamento por internet
Accesos fisicos non permitidos a ordenadores

Outros (Especificar)

< B4



12. Poderia sinalarme que sistemas operativos empregan nos seus ordenadores (resposta moltiple?
Windows (2003, XP, Vista, 7)

Unix (Linux, Solaris)

Outros (Especificar)

13. A sta cooperativa conta con pdxina web?
Si
Non Pasar a P16

13.1. De ter péxina web, indicar o nome da mesma:

14. E ten dominio propio onde aloxar a sta web ou outros servizos?
Si
Non

15. Indique os servizos dispofiibles na sia paxina web? (resposta mltiple) ( Pasar a P17)

Presentacién da cooperativa

Acceso a cafélogos de produtos ou listas de prezos

Posibilidade de personalizar ou desefiar os produtos por parte dos clienfes
Realizacion de pedidos ou reservas on line

Pagos on line

Personalizacion da paxina web para usuarios habituais

Anuncios de ofertas de traballo ou recepcion de solicitudes de traballo on line

16. En caso de non tela, por qué non ten paxina web a sta cooperativa (resposta multiple)?
Non ¢ (il para a empresa.

Descoiece a tecnoloxia.

Non é rentable/resulta cara.

Non ¢ segura.

Outras (Especificar)

17. Cal son os medios que emprega habitualmentre para comunicarse cos seus dlientes ou proveedores
(Sinalar un méximo de duas respostas)?

Personall

Teléfono

Correo electrénico
Chat

Comunidade virtuais
Outras (Especificar)
Ns/Nc

18. En todo caso, cal é o seu nivel de confianza en infernet para mellorar a imaxe e alcance comercial da
empresa?

Moita confianza
Bastante confianza
Pouca confianza

Ningunha confianza

Ns,/Nc




19. Co obxecfivo de mellorar a xesfion da sta cooperativa e sempre e cando se cumprise cuns niveis minimos
de seguridade, estarfan disposfos a facilitar unha copia dos datos e informacion da sia cooperativa para
ser aloxado nun servidor externo conectado a infernet?

Si Pasar a P.21
Non
Ns,/Nc Pasar a P.21

20. Por qué non?

(Anotar literalmente)

21. Ten desenvolto proxectos TIC ou de +D na sta cooperativa nos dous Glimos anos (Infroducion de
tecnoloxfas da informacién e a comunicacién novas ou actualizadas ou o cambio na utilizacién de fecnoloxias
existentes. Por exemplo: un sitio web novo ou reesfruturado, novas aplicaciéns ou reacondicionamento das
existentes, adquisicion de novo hardware, infroducién de intranet ou sistemas de infercambio automético de
datos entre outros moitos)?

Si
Non Pasar a P.24
Ns/Nc Pasar a P.24

22. Indique o grao de impacto desfes proxectos TIC nos seguinfes aspectos:

Minima- Moderada Significativa Ns/Nc
Ningunha

Reorganizacién e simplificacion das ritinas de traballo
Maior disponibilidade de recursos
Maiores ganancias para a cooperativa

Desenvolvemento de novos produtos e/ou servizos

23. Poderia indicar como financiou —total ou parcialmente- as inversiéns realizadas en proxectos TIC nos
dous dltimos anos: (resposta mltiple)

Financiacién propia/recursos propios

Financiacién a fravés de entidades bancarias/financeiras
Financiacién a fravés de subvenciéns ou créditos pablicos
Financiacién a fravés de entidades bancarias e publicas

Financiacion a través doutras entidades




C. Xestién informdtica.

24. Cales das seguinfes acfividades realizan na sta cooperativa? SE AS RESPOSTAS AOS DIFERENTES

[TEMS SON NON PASAR A P26.
Si Non

FUNCIONS MINIMAS

labores de ofimdtica

Comunicacién a través de correo electronico
Navegacién por internet

OUTRAS FUNCIONS

Tramitacién de pedidos a proveedores
Tramitacién de facturas

Recepcion de pedidos de clientes

Envio ou recepcién de informacion sobre produtos
Envio ou recepcion de documentacion sobre fransporte, envios ou entregas
Xestion con entidades bancarias

Xestiéns coa Administracion Publica

Seguimento do produto (frazabilidade e marcaxe)
Xestién de axenda confactos

Contabilidade

Xestion de recursos fisicos

Xestién de almacén

Xestién de nominas

Seguimento de productividade

Seguimento da producién

Obtencién de informacion sobre mercados

Explotacion de informacion

Ns,/Nc

25. Cales das seguintes actividades ten externalizadas e con cales confa con aplicacions informaticas para o

sta realizacion?

Externalizacién  Aplicacions

Tramitacién de pedidos a proveedores
Tramitacién de facturas

Recepcion de pedidos de clienfes

Envio ou recepcién de informacién sobre produtos
Envio ou recepcion de documentacion sobre transporte, envios ou enfregas
Xestién con entidades bancarias

Xestiéns coa Administracion Publica

Seguimento do produto (frazabilidade e marcaxe)
Xestién de axenda confactos

Contabilidade

Xestién de recursos fisicos

Xestién de almacén

Xestion de nominas

Seguimento de productividade

Seguimento da producién

Obtencién de informacion sobre mercados

Explotacion de informacion




26. Poderia sinalarme o seu grao de interese en contar con aplicaciéns que realizasen estas actividades:
Moi Bastante Pouco Nada Non Ns,/Nc

inferesado inferesado inferesado  interesado  procede

Tramitacion de pedidos a proveedores

Tramitacion de facturas

Recepcién de pedidos de clientes

Envio ou recepcién de informacion sobre produtos

Envio ou recepcién de documentacion sobre fransporte,

Xestion con entidades bancarias

Xestions coa Administracion Publica

Seguimento do produto (razabilidade e marcaxe)

Xestion de axenda contactos

Contabilidade

Xesfion de recursos fisicos

Xestion de almacén

Xestion de nominas

Seguimento de productividade

Seguimento da producién

Obtencién de informacion sobre mercados

Explotacion de informacion

27. Cusfarialle confar cunha ferramenta informatica que recollese as aplicacions para a xestion que acaba
de enumerarme?

Si Pasar a P.29
Non
Ns/Nc Pasar a P.29

28. Poderia sinalarme as razéns do seu escaso inferese (resposta multiple):

Non é relevante para o negocio.

Folta de experiencia dentro da empresa para implementar esfes sistemas.

O beneficio da inversion ¢ incerfo ou demasiado baixo

Falta de software axeitado és caracteristicas da empresa.

Dificultade para acordar un sistema de transmisién estandar cos socios, dlientes e/ou proveedores.
Incertidume sobre o marco legal no que se realiza no que se realiza o infercambio de informacién.

Outras (especificar).




D. Formacién

29. Externalizan o manfemento informdtico da empresa?
Si, totalmente

Si, parcialmente

Non

Ns/Nc

30. Tefien algunha persoa ou persoas encargadas das acfividades informaticas da cooperativa®?

Si
Non Pasar a P.33
Ns/Nc Pasar a P.33

31. E a persoa responsable fen algunha fitulacién relacionada coa informética? (En caso de ser varias
persoas, recoller a informacién para a que tefia un maior grao de responsabilidade)

Si
Non Pasar a P.33
Ns,/Nc Pasar a P.33

32. Poderia sinalarme que fipo de fitulacion ten a persoa encargada?

33. En funcién das seguintes actividades cal é o nimero de persoas traballadoras (incluindo socias e non
socias)?

Actividades de xestién

Resto de actividades

34. No (ltimo ano, recibiu formacién ou asesoramento sobre informdtica o seguinte persoal:

Si Non
Actividades de xestién Pasar a P.36
Resto de actividades Pasar a P.36

35. E formacién ou asesoramento sobre aplicaciéns e/ou utilidades de xestion?:

Si Non
Actividades de xestién

Resto de actividades

36. Poderia sinalarme o grao de cofecemento medio do persoal encargado da xesfion e o resto de
traballadores/socios sobre as seguintes ambitos informaticos, empregando unha escala de O a 10, onde O
¢ nulo cofiecemento e 10 méximo cofiecemento:

Aplicaciéns de xesfion

Enforno informatico (contabilidade, intercambio
(sistemas operativos, Correo elecirénico e Ofimafi v T?mqﬂzg,do de
manexo de hardware) infernet imatica informacion...)

Actividades de xestién

Resto de actividades




37. Estarfan interesados en participar na fase de contraste das ferramentas informéticas desefiadas (Poferanse
a disposicion dos participantes unha proba das utilidades das ferramentas informdticas para que poidan ser
probadas e valoradas)?

Si
Non Finalizar entrevista
38. De confestar afirmativamente, poderia facilitarme a seguinte informacion:

Nome da persoa de contacto:
Teléfono de contacto:

Correo electronico:

Moitas grazas pola sua colaboracién







VARIABLES DE




Crdfica 1: Clase de cooperativa. En porcentaxe. Ano 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

O 49,5% das cooperativas entrevistadas son de traballo asociado, en tanfo que un 34,3% son
agrarias. O resfo de cooperativas tefien un peso marxinal no conxunto da mostra. Ao longo do
informe realizarase cruces dos indicadores en funcién desta variable, polo que se optara por
simplificar esta distribucion agregando do seguinte xeito:

* Cooperativas de traballo asociado e de ensino (51,3%).
* Cooperativas agrarias, explotacion comunitaria da terra e mar (40%).
* Outras cooperativas (servizos, consumidores e transportes)(8,7%).

Desta maneira, ao minorar o nimero de categorias aumentamos o nimero de unidades de mostra
de cada unha delas, o que redundan nunha mellora da sta significatividade estatistica.

Crdfica 2: Actividades econémicas das cooperativas. En porcentaxe. Ano 2009.
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A actividade cunha maior presenza nas cooperativas ¢ a agraria, 39,1%, en fanto que a de
industrias manufactureiras, 16,9%, a de ensino, 9,2% e a de comercio 9,0% sittanse a notable
distancia. Tol e como sucedia coa dase ao longo do informe vaise empregar esta variable
para segmentar a informacién dos distinfos indicadores. A efectos de simplificar esta andlise
vanse establecer cinco categorias en funcién da sta afinidade produtiva segundo a nomenclatura

CNAE®S:




* Actividades agrarias, pesca e actividades extractivas (43,1%).

* Industrias manufactureiras (16,9%).

* Construcion (4,7%).

» Comercio, hostaleria, actividades inmobiliarias e transporte (19,7%).

* Ensino, actividades sanitarias, actividades de servizos & comunidade (15,6%).

Grdfica 3: Posfo na empresa. En porcentaxe. 2009.
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Base: Total de cooperativas (283).

A selecciéon das persoas a entrevistar era intencional, é dicir, preguntébase pola persoa da
cooperativa que fifia un maior cofiecemento sobre os equipamentos informaticos da cooperativa.
Nun 42,4% dos casos esta persoa tifia o cargo de xerente, mentres que un 17,7% eran presidentes
e un 16,2% administrativos. O resto de categorias tefien menor importancia, e en ningdn caso
superan o 10%.

Grafica 4: Facturacion total da empresa. En porcentaxe. 2008.
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Unha parte imporfante das cooperativas entrevistadas, 42,2%, negouse a facilitar o volume de
facturacion da cooperativa para o ano 2008. En tanto que entre o 57,8% restante predominan as
cooperativas que facturaron entre 100.001€ e 1.000.000€ (23%), seguidas polas que facturaron
mais desa cantidade.




Taboa 1: Facturacion media segundo clase, actividade econdmica, provincia e
intervalo de persoas traballadoras.

A Corufia Facturacion

Agrarias, Mar, Explofacién da ferra 4.020.242

Clase agregada Traballo asociado, Ensino 740.300

Outras clases 3.731.542

Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 3.411.521

Industrias manufacteiras 2.097.449

Actividade econémica Construcion 1.481.937

Comercio, Hostaleria, Inmab., Transporte 1.779.010

Ensino, Sanidade, Servizos & comunidade 461.398

A Corufia 3.057.827

o lugo 3237937
Provincia

Qurense 1.387.315

Pontevedra 1.599147

Delab 1191.930

De 6a 10 1.244.736

L”(;f)r;’ﬁ!%sof;rsoos De 11 a 50 4.062.963

De 51 a 250 17.868.670

Media global 2.469.404

Base: Tofal de cooperativas.

A media de facturacién das cooperativas sittase nos 2.469.404€. Esta cantidade é mais alta
entfre as cooperativas agrarias, as da explotacién comunitaria da ferra e as de pesca, mentres que
¢ nofablemente mais baixa para os de traballo asociado ou ensino.

As cooperativas que se dedican a actividades agrarias ou de pesca tefien un maior volume de
facturacion, seguidas polas que se dedican és industrias manufactureiras. Ademais, as cooperativas
asentadas nas provincias de lugo e A Corufia fefien un maior volume de facturacion, unha
variable que tamén aumenta en funcién do maior nimero de persoas que se atopen traballando
na cooperativa.

Grdfica 5: Intervalos de facturas. En porcentaxe. 2008.
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Ao igual que sucedia coa facturacién unha porcentaxe importante das cooperativas non facilita
o numero de facturas emitidas no ano 2008 (40,2%). Non obstante, a porcentaxe mdis alta
das que si confesfan se sitban no infervalo que vai de 51 a 1.000 facturas (23,6%), mentres que
as cooperativas que emiten facturas por riba e por baixo desta canfidade acadan porcentaxes
idénticas do 18,1%.

Taboa 2: Media de facturas segundo clase, actividade econémica, infervalos de
facturacion e infervalos de persoas traballadoras.

Numero
facturas
Agrarias, Explotacién da terra, Pesca 7.302
Clase agregoda Traballo asociado, Ensino 822
Outras clases 1.315
Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 6.6/70
Industrias manufacteiras 1.006
Actividade econémica Construcién %
Comercio, Hostaleria, Inmob., Transporte 1155
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni-
288
dade
De 1 a 100.000 394
Intervalos de facturacion De 100.001 a 1.000.000 676
Mdis de 1.000.000 11.399
Delab 1.206
De 6 a 10 1.577
Infervalos persoas De 11 & 50 10.350
traballadoras
De 51 a 250 11.905
Media global 3.516

Base: Tofal de cooperativas.

A media de facturas emitidas polas cooperativas en 2008 ascendeu a 3.516. Por riba desta
media sitbanse claramente as cooperativas agrarias, e por baixo as de traballo asociado e outras
clases.

Dado que a actividade principal das cooperativas agrarias é a agricola é léxico que nesta tipo
de acfividade haxa un maior nimero de facturas que no resto de actividades econémicas. En
cambio, nas cooperativas que se sittan na construcion e no ensino, servizos & comunidade e as
actividades sanitarias o volume emitido de facturas é claramente menor.

Por outra parte, a medida que se incrementan o numero de socios e o volume de facturacion
tende a incrementarse o nimero de facturas emitidas, se ben aumenta dunha maneira moito mais
acusada nos tramos altos destas duas variables.




Crdfica 6: Infervalos de socios. En porcentaxe. 2009.
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Base: Total de cooperativas (283).

O 58,4% das cooperativas entrevistadas fefien menos de 11 socios. Un 18,7% fefen entre 11 e
50 socios mentres que un 22,5% ten mais de 50 socios.

Taboa 3: Medias de socios sequndo clase, actividade econémica, provincia,
intervalos de facturacion e infervalos de persoas fraballadoras.

Nomero
facturas
Agrarias, Explotacion da ferra, Pesca 173
Clase agregada Traballo asociado, Ensino 9
Outras clases 413
Actividades agrarias, pesca, ach. extractivas 146
Industrias manufacteiras 45
Actividade econémica Construcién 29
Comercio, Hostaleria, Inmab., Transporte 180
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios &
g Q
comunidade
A Coruia 197
o lugo 61
Provincia
Qurense 40
Pontevedra 56
De 1 a 100.000 27
Intervalos de facturacion De 100.001 a 1.000.000 52
Mais de 1.000.000 328
Delab 45
De 6 a 10 86
Intervalos persoas Do 11 4 50 210
traballadoras
De 51 a 250 603
Media global 109

Base: Tofal de cooperativas.
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A media de socios das cooperativas sittase nos 109. Atendendo és clases de cooperativas,
son as de que se sittan na categoria de “outras” as que tefien unha maior media de socios,
condicionado sobre todo polo gran nimero de socios que fefien as cooperativas de consumo. Por
outra parte, a media de socios das cooperativas agrarias sittase claramente por riba da media
das de traballo asociado e ensino.

As cooperativas adicadas a actividades de comercio e do sector primario son as que fefien un
maior nimero de socios, mentres que descende notablemente para as que realizan actividades

na construcién e no ensino.

Por outra banda, hai unha relacién directamente proporcional entre o nimero de socios e os
infervalos de facturacién e persoas traballadoras.

Grdfica 7: Infervalos de centros de traballo. En porcentaxe. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

Oito de cada dez cooperativas confan cun Gnico centro de fraballo, mentres que un 10,4% ten
de dous a tres centros de traballo.

Taboa 4: Medias de centros de traballo segundo infervalos de facturacion e
intervalos de persoas traballadoras.

Centros de traballo

De 1 a 100.000 1,2
}”*erv""?? de De 100.001 a 1.000.000 1,2
acfuracion

Méis de 1.000.000 19

Delab 1,1
Infervalos persoas De 6a 10 1,3
traballadoras De 11 a 50 17

De 51 a 250 2,8

Media global 1,3

Base: Tofal de cooperativa.

A medio de centros de traballo pora o conxunto de cooperativas sittase en 1,3. As dnicas
variables que infroducen diferenzas significativas son as relacionadas coa facturacion o o nimero
de persoas traballadoras. Como parece obvio, a maior intervalo de facturacion e maior nimero
de persoas fraballando aumenta a media de centros de traballo da cooperativa.
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Crdfica 8: Infervalos de persoas traballadoras. En porcentaxe. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

Case a mefade dos cooperativas tefien entre 1 e 5 persoas fraballando, o que inclée tanto
a persoas confratadas como a socios que esfean desenvolvendo actividade nas cooperativas.
O 26,2% ten de 6 a 10 persoas fraballando, en fanto que un 24,9% ten mais de 10 persoas
traballadoras.

Taboa 5: Medias de persoas traballadoras segundo clase, actividade econémica
e intervalos de facturacion.

Numero persoas
traballadoras

Agrarias, Explotacién da ferra, Pesca 9
Clase agregada Traballo asociado, ensino 13
Outras clases 23
Actividades agrarias, pesca, act. exiractivas Q
Industrias manufacteiras 13
Actividade econémica Consfrucion 30
Comercio, Hosfalerfa, Inmob., Transporte 14
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni-
dade 13
De 1 a 100.000 4
Intervalos de facturacion De 100.001 a 1.000.000 7
Méis de 1.000.000 26
Media global 12

Base: Tofal de cooperativas.

A media de persoas traballadoras nas cooperativas sittase en 12. As variables que mais infloen
& hora de introducir variaciéns neste nimero son a clase, a actividade econémica e os intervalos
de facturacion. Asf as cooperativas que se engloban noutras clases é maior a media de persoas
traballadoras, mentres que nas de traballo asociado tamén é maior que nas agrarias.

En funcién da actividade econémica, as que se dedican a actividades de construcién tefien
claramente unha media maior, sendo menor nas que se dedican a actividades agrarias.




Tal e como sucedia con outras variables, a medida que aumenta o volume de facturacion se
incrementa o volume de persoas fraballadoras, cun aumento moi notable entre as que facturan

mais de 1.000.000€.

Despois da andlise esfafistica das variables de clasificacion e tras realizar probas a fravés do
estafistico chi-cadrado, optouse por elixir as seguintes variables para efectuar os cruces cos
diferentes indicadores do cuesfionario:

* Clase agregada.

* Actividade econémica agregada.

* Provincia.

* Intervalos de facturacion.

* Intervalos de persoas traballadoras.

Nas variables de intervalos de facturacion e intervalos de persoas traballadoras non se recollerd
a categoria de “non sabe/non contesta” dado o seu escaso cardcter explicativo. Ademais, para
a segunda variable non se recollerd a categoria de “ningunha” dado a sta baixa asignacion de
casos, o que lle resfa calquera tipo de significacion estatisfica.

Ao longo do informe seleccionarase dentro destas variables as que se considere mdis significativas
fanto desde o punto de vista esfatistico como explicativo. Deste xeito aforrarase @s persoas
inferesadas a lectura de informacién irelevante para analizar os factores que inflien mais
decisivamente no comporfamento das cooperativas en relacion ao obxecto da presente enquisa.
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Crdfica 9: Dispofibilidade de medios na cooperativa. En porcentaxe. 2009,
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Base: Tofal de cooperativas (283).
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Os ordenadores de usuario, as impresoras, a telefonia fixa, a conexién a infemet, os antivirus,
a felefonia mobil, a lifia adsl e o scanner son os principais equipamentos relacionados coas
fecnoloxias da informacion e comunicacion (TIC's) que fefien as cooperativas. Se ben hai unha
graduacion dos mesmos, dado para os fres primeiros elementos a porcentaxe de cooperativas é
maior do 75%, mentres que para os restantes elementos descende por baixo desta porcentaxe.

Un 48% das cooperativas conta con servidores, mentres que un 23,2% confa con lectores de
farxetas. Como se pode observar, o resto de elementos (PDA’s, lina RDSI, acceso remofo a
datos, lector de codigo de barras, terminais remotos ou outro tipo de redes) tefien unha presenza
minoritaria no conxunto das cooperativas, ao non superar en ningin caso o 20%.




Taboa 6: Dispoiiibilidade de ordenadores de usuario, impresoras, felefonia fixa e conexion
a internet sequndo actividade econémica, intervalos de facturacion e intervalos de persoas
traballadoras.

Acﬁvidgdes agrarias, pesca, act. 81 6% 781% 73,2% 63 8%

extractivas

Industrias manufacteiras 59,3% 60,0% 699% 49 5%
Actividade Construcién 83,0% 83,0% 75,7% 75,7%
economica ?omercio, Hostaleria, Inmob., 89,0% 89,0% 85,1% 849%

ransporte

Ensir.wc?, Aqiv. Sonilforios, Act. 94,0% 91,8% 80,8% 82 8%

Servicios & comunidade

De 1 a 100.000 62,0% 55,5% 48,5% 44,0%
}”*ervo'c.’s: de "pe 100.001 o 1.000.000 96,9% 93,5% 93,9% 84,4%
acturacion

Mais de 1.000.000 100,0% 100,0% 94,5% 891%

Delas 78,1% 77.5% 70,0% 60.2%
Intervalos De 6 a 10 83,0% 78,9% 81,6% 75,3%
persoas
D ladorss De 11 a 50 89,6% 88,0% 87,7% 81,4%

De 51 a 250 88,4% 88,4% 76,5% 88,4%

Base: Total de cooperativas.

Taboa 7: Dispoiiibilidade de antfivirus, telefonia mobil, liia ADSL e scanner segundo actividade
econémica, intervalos de facturacion e intervalos de persoas traballadoras.

Actividades agrarias, pesca, act.

) 66,6% 62,0% 55,8% 591%
extractivas
Industrias manufacteiras 499% 49,3% 499% 46,1%
Actividade Construcion 65,9% 83,0% 75,7% 59,6%
economica ?omercio, Hostaleria, Inmob., 74,8% 76,0% 74,5% 66,3%
ransporte
Ensir.lo., Acl:ﬁv. Soni'forios, Act. 86,6% 79,0% 76,7% 827%
Servicios & comunidade
De 1 a 100.000 397% 41,3% 26,3% 42,6%
}”*ervo"?‘? e "De 100.001 & 1.000.000 83,4% 84,4% 74,9% 71,4%
acturacion
Méis de 1.000.000 89,2% 84,4% 87,6% 879%
Delab 611% 61,3% 52,4% 571%
Intervalos De 6a 10 72,7% 71,6% 68,7% 59,6%
persodas - . . .
traballadoras ~ Pe 11 a 50 79,8% 73,9% 76,8% 75,0%
De 51 a 250 88,4% 88,4% 88,4% 88,4%

Base: Total de cooperativas.




As variables que tefien unha maior incidencia na existencia de equipamentos TIC’s son a actividade
econémica da cooperativa, o nivel de facturacién e o nimero de persoas traballadoras.

As cooperativas que se dedican a actividades relacionadas co ensino, actividades sanitarias ou a
actividades de servizos & comunidade, asf como as de comercio, hostaleria e/ ou transporte din ter
mais equipamentos que as que se dedican a actividades agrarias ou a industrias manufactureiras.
Nun punfo infermedio sitbase as cooperativas quer realizan actividades da construcién, dado
que se sittan nun punfo infermedio e incluso no tocante & telefonia mabil sittanse por riba das
primeiras.

Por outra banda, a medida que aumenta o nivel de facturacién e o nomero de persoas fraballadoras
aumenta a porcentaxe de empresas que din confar con algin dos equipamentos sinalados
(ordenador de usuario, impresoras, telefonia fixa, conexion a infernet, antivirus e seguridade,
telefonia mobil, linia ADSL, scanner e servidores).

Grafica 10: Media de equipamentos principais nas cooperativas. Unidades.

2009.
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Base: Cooperativas que contan con equipamentos.

O nimero medio de ordenadores de usuario ascendeu a 7,3 para o conxunto das cooperativas
que confan con esfe equipamento, a continuacién aparecen os feléfonos mobiles (6,0). A media
de teléfonos fixos dispofiibles ascendeu a 3,2 e o de impresoras a 3,2. A media de scanner e
servidores e notablemente mais reducida, 1,4.

Grafica 11: Porcentaxe de ordenadores con conexién a infemet. En porcentaxe.

2009

mSi
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Base: Ordenadores das cooperativas que fefien conexién a internet (205).




O 82,7% dos ordenadores de usuarios das cooperativas fefien conexién a infemet, mentres que
tan s un 17,3% non a tefien.

Taboa 8: Porcentaxe de ordenadores con conexién a Internet segundo clase,
actividade econémica e intervalos de facturacion.

Porcentaxe
Agrarias, Explotacién da ferra, Pesca 76,7
Clase agregada Traballo asociado, ensino 85,2
Outras clases 93,2
Actividades agrarias, pesca, act. extractivas 74,7
Industrias manufacteiras 92,3
Actividade econémica Construcion 912
Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 899
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni-
dade 83,3
De 1 a 100.000 74,8
Intervalos de facturacién De 100.001 a 1.000.000 799
Mais de 1.000.000 87,3

Base: Cooperativas que tefien conexién a internet.

As porcentaxes mdis baixas de conexion a internet dos ordenadores de usuario detéctanse nas
cooperativas agrarias ou que se dedican a actividades do sector primario, asf como as que tefien
un nivel de facturacién baixo.

Por contra, nas cooperativas que se dedican a actividades manufactureiras e & construcién, e
as de consumo, servizos ou transportes (categoria “outras”) detéctase unha maior porcentaxe de
ordenadores con conexién a internet.

Grafica 12: Dificuliades coa conexion a internet. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que tefien conexion a infemet (205).

O 68% das cooperativas que tefien infernet non fiveron problemas de conexion fronte a un 31%
que si o tivo. Hai que sinalar que este indicador non se ve especialmente modulado por ningunha
das variables de clasificacion empregadas para analizar a informacion.




Crdfica 13: Tipo de dificultades coa conexién a infernet. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que fefien dificultades con intemet (63).

As principais deficiencias sinaladas polas cooperativas que tiveron problemas coa conexién a
internet foron as relativas & baixa calidade na transmisién (60,6%) e os fallos de accesibilidade

(53.9%).

Grafica 14: Problemas de seguridade informdtica. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que tefien conexién a internet (205).

Os principais problemas de seguridade informética que tiveron as cooperativas foron os
relacionados co correo non desexado (55,9%) e os virus (27,4%). A caducidade das aplicaciéns
e as perdas de informacién son comentadas por un menor nimero de cooperativas, menos do
10%, en tanto que o resfo de problemas fefien unha presenza marxinal.




Taboa 9: Presenza de virus e correo non desexado segundo actividade econémica.

Virus Correo non

desexado
Actividades agrarias, pesca, act. extractivas 24.9% 46,3%
Industrias manufacteiras 23,3% 51,8%
Actividade Construcion 28,2% 43,6%
econémica Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 20,4% 679%
CEir;sci{r;o, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni- 44.4% 70,3%

Base: Cooperativas que tefien conexién a internet.

En funcion das variables de clasificacion tan s6 cabe sinalar que nas cooperativas que realizan
actividades de comercio, hosfaleria, actividades inmobiliarias e as que se dedican ao ensino,
actividades sanitarios ou actividades de servizo & comunidade, hai unha maior presenza de
correo non desexado. Os problemas derivados da recepcién de virus nos ordenadores ten unha
maior frecuencia nas cooperativas de ensino, sanitarias e de servizos & comunidade.

Crdfica 15: Tipos de sistemas operativos. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas con ordenadores de usuario (230).

No conxunto das cooperativas que tefien ordenadores predomina claramente o uso do sistema
operativo Windows. Tan sé un 4,5% tefien un sistema operativo de cédigo aberto Unix.

Taboa 10: Existencia de sistemas operativos Windows e Unix segundo actividade
economica.

Windows Unix

Actividades agrarias, pesca, act. extractivas Q6,0% 2,2%

Industrias manufacteiras 970% 0,0%

Actividade Construcién 100,0% 0,0%
ECONOMICA Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 92.3% 77%
525(;20, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni- 95.9% 10,3%

Base: Cooperativas con ordenadores de usuario.




En funcién da actividade econémica das cooperativas tan sé cabe sinalar a forte predominio do
sistema Windows en todas elas sen distincién, se ben se insinda unha cerfa maior presenza de
sisfemas operativos de codigo aberfo nas que se adican a actividades de ensino, sanitarias e
servizos & comunidade e nas de comercio e hostalerfa.

Grdfica 16: Péxina web na cooperativa. En porcentaxe. 2009.
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Base: Total de cooperativas (283).

Algo mais de seis de cada dez cooperativas tefien paxina web. A sta presenza é mdis frecuente
entre as cooperativas de traballo asociado e noutras clases de cooperativas que non sexan
as agrarias, famén entre as cooperativas que se dedican a actividades de ensino, actividades
sanitarias e actividades de servizos & comunidade. Por outra parte, canto maior é o volume
de facturacién e o nomero de persoas fraballadoras maior ¢ a presenza de péxina web na
cooperativa.

Taboa 110 Existencia de paxina web segundo clase, actividade econémica,
intervalos de facturacion e intervalos de persoas fraballadoras.

Paxina web

Agrarias, Explotacién da ferra, Pesca 29.8%

Clase agregada Traballo asociado, Ensino 391%
Outras clases 47 3%

Actividades agrarias, pesca, act.exiractivos 291%

Industrias manufacteiras 33,3%

Actividade econémica Construcion 33,1%
Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 299%

Sr;s;;r;o, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni- 670%

De 1 a 100.000 18,7%

Intervalos de facturacién De 100.001 a 1.000.000 40,9%
Mais de 1.000.000 50,8%

Delab 24.9%

Infervalos persoas De 6a 10 39,8%
traballadoras De 11 a 50 51,4%
De 51 a 250 69,4%

Base: Tofal de cooperativas.




Crdfica 17: Dominio propio. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas con paxina web (181).

O 92% das empresas que fefien paxina web tefien famén dominio propio, e tan sé un 8% non o fen.

Taboa 12: Existencia de dominio propio segundo clase e actividade econémica.

Paxina web
Agrarias, Explotacién da ferra, Pesca 96,9%
Clase agregada Traballo asociado, ensino 86,7%
Outras clases 100,0%
Actividades agrarias, pesca, act.exiractivos 971%
Industrias manufacteiras 83,2%
Actividade econémica Construcion 20,3%
Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 89,8%
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & 100,0%

comunidade

Base: Cooperativas con paxina web.

En funcién das variables de dlosificacion que méis afectan & existencia de dominio propio, € dicir a
clase e a acfividade econdmica, hai que sinalar que enfre as cooperativas de fraballo asociado hai
unha menor presenza do dominio propio, e famén entre as que se dedican a acfividades da construcion.

Crdfica 18: Servizos dispoiiibles en paxina web. En porcentaxe. 2009.

Pagos on line
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Bolsa de traballo
Personalizacion da paxina web
Pedidos on line
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Base: Cooperativas con paxina web (181).

Entre o catdlogo de servizos oferfados a través da paxina web, o 95,1% realizan a presentacion
da sta cooperativa, mentres que un 43,9% das cooperativas con web tefien habilitado accesos a




catdlogos dos seus produtos. Nun 27,7% podese facer pedidos on line, e nun 17,1% destes casos
podese realizar unha personalizacion da péxina web.

A implantacion de sistemas de pagos on line ten unha presenza claramente minoritaria, 7,9%,

mentres que o desefio de produtos e a bolsa de traballo tan s6 esta disporiible no 11,2% e 12%
das cooperativas que fefien paxina web.

Taboa 13: Existencia na web dos servizos de presentacion de empresa, acceso ao
catélogo de produtos e pedidos on line segundo clase e actividade econémica.

Acceso a

Presentacion ) Pedidos on
d catalogo de |
o empresa q ine
produtos
Agrarias, Explotacion da ferra, Pesca 94,0% 50,2% 25,0%
Close Traballo asociado, ensino 94,6% 43,2% 28,6%
agregada
Outras clases 100,0% 29.6% 31,0%
Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 93,9% 49 0% 27.3%
Industrias manufacteiras 88,50% 31,3% 10,7%
Actividade  Construcién 100,0% 41,3% 19.2%
econémica Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 93,8% 62,0% 45,8%
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & 100,0% 34,8% 28 2%

comunidade

Base: Cooperativas con paxina web .

Atendendo as variables de clase e actividade econémica pédese observar como o acceso ao
catélogo de produtos é un servizo mais comun enfre as cooperativas agrarias e de traballo
asociado, e sobre todo enfre as cooperativas que se dedican a actividades de comercio,
hostalerfa, actividades inmobiliarias e transporte. Nestas Gltimas famén fen maior presenza na
péxina web a posibilidade de poder realizar pedidos on line.

Crdfica 19: Razédns para non ter péxina web. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas sen péxina web (102).

No que respecta és razéns para non ter paxina web hai tres factores diferenciados, un relacionado
coa sta falta de utilidade para o obxecto da cooperativa (61,3%) e a falta de rendabilidade
(9,7%), Outro factor fai mais incidencia no descoriecemento e falta de seguridade, 12,7% e 0,5%,
respectivamente. Mentres que o terceiro foctor infroduce cerfa capacidade da cooperativa para
incorporarse & web, dado que un 11,1% recofiece que ainda o estan pensando e un 6,1% sinala
que esfd en proceso de creacion.




DESENVOLVEMENTC
DE PROXECTOS TIC




Crdfica 20: Desenvolvemento de proxectos TIC ou |+D. En porcentaxe. 2009.
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Base: Total de cooperativas (283).

Un 22,3% das cooperativas tefien desenvolvido proxectos TIC nos Gltimos dous anos. Entre estes
P P

proxecfos citébanse como exemplos a edicién dun sitio web, a adquisicién de novas aplicaciéns

ou reacondicionamento das existentes, a adquisicion de hardware ou a infroducién de sistemas

de infercambio de automatico de datos, entre outros.

Taboa 14: Desenvolvemento de proxectos TIC ou [+D segundo actividade
econémica, intervalos de facturacion e infervalos de persoas traballadoras.

Desenvolvemento de
proxectos TIC

Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 20,3%
Industrias manufacteiras Q7%
Actividade econémica Construcién 161%
Comercio, Hostaleria, Inmob., Transporte 30,5%
Egir&i}déﬂi;/. Sanitarias, Act. Servicios & 327%
De 1 a 100.000 9,5%
Intervalos de facturacion De 100.001 a 1.000.000 24.8%
Mdis de 1.000.000 329%
Delab 14,2%
Infervalos persoas De 60 10 26,3%
traballadoras De 11 a 50 317%
De 51 a 250 59,6%

Base: Tofal de cooperativas.

As variables que mdis inflien no desenvolvemento de proxectos TIC son a acfividade econdémica,
o nivel de facturacién e as persoas fraballadoras. Enfre as cooperativas que se decidan a
actividades de ensino, actividades sanitarias, e actividades de servizos & comunidade asi como as
de comercio, hostaleria, transporte hai unha porcentaxe algo maior de cooperativas que realizaron
proxectos TIC, mentres descende nofablemente nas cooperativas de acfividades manufactureiras.

Por outra banda, ao igual que sucedia cos equipamentos, volve a haber unha relacion directa
enfre o volume de facturacién e nimero de persoas traballadoras e a aposta por proxectos de
I+D. Asf a medida que aumentan os intervalos de ambas variables aumenta a presenza deste tipo
de proxectos nas cooperativas.




Crdfica 21: Grao de impacto de proxectos TIC. En porcentaxe. 2009.
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Base: Empresas que desenvolveron proxectos TIC (63).

Os maiores impactos rexistrados polos proxectos TIC ou [+D son os relativos ao aumento da
dispofibilidade de recursos e & simplificacion das rutinas de traballo. Asf se desprende de que
un 59,3% das cooperativas que desenvolveron proxectos TIC sinalen que o impacto no primeiro
aspecto fose significativo, e que un 55,1% tefian esfa mesma apreciacién para o segundo aspeco.

Os impactos no desenvolvemento de novos produtos e nas ganancias de empresas son menores
que nos dous primeiros aspecfos sinalados. Asi a todo, tende a predominar a percepcién de que
o impacto foi significativo para o desenvolvemento de novos produtos (36,2%), en tanto que nas
ganancias das empresas tende a haber proporcions moi similares entre os que consideran que o
impacto foi significativo e moderado, en tomo ao 33%.

Crdfica 22: Medios de financiacion de proxectos TIC. En porcentaxe. 2009.
Resposta mdltiple.

A través doutras entidades

A través de entidades bancarias e
publicas

Através de enfidades bancarias
A través de subvenciéns publicas
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Base: Empresas que desenvolven proxectos TIC (63).




No relafivo aos medios de financiamento de proxectos TIC, formulouse unha pregunta ds cooperativas nas que
se habilitaba o posibilidade de realizar varias respostas, dados que estes medios poden ser multiples e de
distinta procedencia. Esta circunstancia explica que o conxunto de respostas presentadas sumen méis do 100%.

A via de financiamento dos proxectos TIC fende a ser unha combinacién de recursos propios e de subvenciéns
publicas, asf se desprende do feito de que un 69,7% das cooperativas que desenvolven este tipo de proxectos
sinalen a primeira opcién e un 51% a segunda. O recurso Gs entidades bancarias como instrumento de
financiamento tan s6 ¢ sinalado por un 12,7% destas cooperativas.
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Crafica 23: Actividades realizadas polas cooperativas. En porcentaxe. 2009.

Explotacion de informacion sobre mercados 29,1%

Obtencién de informacién sobre mercados 36,5%

Seguimento de produtos 39,9%

Documentacién sobre transporte de produtos 41,1%

Seguimento de productividade 44,7%

Seguimento de producién 45,5%

Xestion de almacén

49,3%

Xestion de recursos fisicos

54,6%

Informacion sobre produtos

54,8%

Axenda de contactos 55,4%

Pedidos de clientes 65,0%

Internet

65,4%

Correo electrénico 66,4%

Xestions coa Administracion Publica 68,0%

Pedidos a proveedores 70,4%

Ofimética 70,8%

Xestion de néminas 74,4%

Xestiéns con entidades bancarias 75,5%

Facturas 76,5%

Contabilidade 81,8%
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Base: Tofal de cooperativas (283).

As actividades de xestién que son mais realizadas polas cooperativas son os que esfén
relacionadas coa contabilidade, a emision de facturas, as xestions con entidades bancarias, a
xestion de néminas, a ofimdtica e a tramitacién de pedidos a provedores, todas elas realizados
por mais do 70% das cooperativas.

Nun segundo nivel esfarfan as actividades relacionados coa xestiéns coas Administraciéns
Publicas, o uso de correo electrénico e internet, e a tramitacion de pedidos a clientes, que son
realizadas por entre un 68% e un 65% das cooperativas.

Nun ferceiro nivel atoparianse as actfividades relacionadas coa xestion de contactos, remision de
informacién sobre produtos e a xestién de recurso fisicos, onde son efectuadas por entre un 55,4%
e un 54,6% das cooperativas entrevistadas.

En relacién o outras actividades polas que se preguntaba no cuestionario cabe sinalar que a
xestion de almacén, o seguimento da produciéon e produtividade, e a documentacion sobre
transporte de produtos son realizadas por entre un 49,3% e un 41,1% das cooperativas.

Por un nivel por baixo do 40% das cooperativas entrevistadas, sitdanse as actividades que tefien
’

que ver co seguimento dos produtos, a obtencién de informacién sobre mercados e a explotacion

desta informacién.




En funcion das variables de clasificacion mdis relevantes, obsérvanse os seguintes comportamentos
diferenciados na realizacién de actividades de xesfion:

* Nas cooperativas agrarias-explotacién da terra-pesca efectian con maior asiduidade
as actividades de seguimento de produtos (50,7%) e xestion de almacén (59%) que
nos oufras clases de cooperativas. Por contra, as actividades de ofimdtica tefien maior
presenza nas cooperativas de traballo asociado e ensino (72,6%) que nas agrarios

(64,5%).

* As actividodes de uso de correo electronico, tramitacion de pedidos a provedores,
tramitacién de facturas, xestions con entidades bancarias, xestiéns coa Administracion
Publica, contabilidade, e xestion de néminas son realizadas mdis frecuentemente
polas cooperativas que se dedican a actividades de comercio, hostaleria, actividades
inmobiliarias, transporte e a actividades de ensino, sanitarias e servizos & comunidade.
As que se dedican a acfividades de comercio tamén realizan con maior frecuencia a
explotacién de informacién sobre os mercados que o resto de cooperativas.

* FEsfes dous dltimos tipos de cooperativas xunto coas que se dedican a acfividades da
construcion fan con mais frecuencia as actividades de ofimatica e uso de Internet. Facilitar
informacién sobre os produtos, realizar o seguimento da producién, obter informacion
sobre mercados, e facer o sequimento da produtividade son actividades  realizadas en
maior medida polas cooperativas que se dedican a actividades da construcién. Nesta
Glfima actividade tamén destaca a frecuencia con que son realizadas nas cooperativas
de comercio-hostaleria-actividades inmobiliarias ou fransporte.

* As cooperativas que se decidan a actividades agrarias, pesca ou explofacion da ferra
e a industrias manufactureiras desenvolven en menor medida as actividades de xestion
recollidas na presente enquisa, coa excepcién da xestion de almacén e o seguimento
de produtos, onde destaca en maior medida as que realizan actividades agrarias, e a
tramitacion de pedidos a clientes onde destaca claramente as cooperativas de industrias
manufactureiras.

* Por outra parte, na gran maioria das actividades sinaladas obsérvase unha maior
frecuencia de realizacién de actividades nas cooperativas residentes na provincia de
Pontevedra.

* Enfre as cooperativas que tefien intervalos mais altos de facturacion prodicense maiores
frecuencias na realizacion dos actividades. Ademais, enfre as cooperativas cun maior
nomero de persoas fraballadoras hai un aumento na frecuencio das acfividades, se
ben esta relacion vese relativizada no caso da xestién dos pedidos o provedores e na
xestion de axenda de contactos, onde as cooperativas intermedias tefien unha frecuencia
semellante.

Taboa 15: Realizacion de actividades (1) segundo dlase, actividade econémica,
provincia, infervalos de facturacién e infervalos de persoas traballadoras. En
porcentaxe.

Ofimdtica Correg Internet Pediidos a Facturas
electrénico proveedores
Agrarias, Explotacion da ferra, Pesca 64,5% 66,2% 61,0% 70,6% 74,2%
Close Traballo asociado, Ensino 72,6% 62,5%  650%  689% 771%
agregada

Outras dases 89,3% 90,0% 87,3% 78,7% 83,3%




Acfividades agrarias, pesca, act. extractivas  62,4% 62,2% 59,0% 66,4% 73,5%

Industrias manufacteiras 55,4% 50,7% 48,9% 67,5% 671%
Actividade Construcién 83,0% 53,2% 75,7% 629% 59,6%
SCONOMICA ™ Comercio, Hostaleria, Inmob., Transporte 83,3% 769%  772%  822%  88,4%

Ensino,' Activ. Sanitarias, Act. Servicios & 91,3% 85,8% 827% 72 2% 85,1%

comunidade

A Corviia 70,3% 673%  631%  72,6%  78,5%

lugo 58,5% 509%  56,7%  585%  75,6%
Provincia

Ourense 75,7% 64,0% 64,8% 76,4% 71,0%

Ponfevedra 78,6% 78,8%  761%  73,4%  774%

De 1 o 100.000 497% 43,4%  43,5%  482%  66,6%
'f”*e”c"o,s, de " pe 100,001 @ 1.000.000 85,5% 8,3%  786%  821%  797%
acturacion

Méis de 1.000.000 91,0% 96,4%  92.8%  929%  84,3%

Delab 63,7% 56,4%  595%  664%  731%
Intervalos De6a 10 74,0% 74,6%  682%  768%  82,0%
e lodorss  De 1@ 50 83,3%  792%  757%  752%  787%

De 51 a 250 88,4% 80,7%  80,7%  694%  82,4%

Taboa 16: Realizacion de actividades (Il) segundo clase, actividade econémica,
provincia, infervalos de facturacion e infervalos de persoas traballadoras. En
porcentaxe.

Pedidos  Informacion Docum(ka)ntocién Xestions con  Xestiéns coa
sobre ) S
de sobre d entidodes  Administracion
lient ot fransporte de b . Pobli
clientes produtos d ancarias Ublica
produtos
Agrarias, Explofacion da terra, 5 o o o 5
P 65,2% 57,8% 493% 71,8% 69,0%
esca
Close
agregada Traballo asociado, Ensino 62,8% 51,8% 33,6% 774% 66,8%
Outras clases 76,7% 59,3% 47,3% 81,3% 70,7%
Adividades agrarias, pesca, 5079 50 g9, 42,8% 69,7% 65,2%
act. extractivas
Industrias manufacteiras 73,8% 50,4% 42.6% 62,7% 53,8%
Actividade Construcion 69,3% 68,3% 331% 75,7% 59,6%
economica Comercio, Hostaleria, Inmob
T ! ! v 66,9% 60,1% 46,7% 89,2% 77.6%
ransporte
Ensino, Acfiv. Saniarios, Act. 0 390 40,1% 29,8% 879% 81,8%
Servicios & comunidade
A Corufia 63,8% 549% 34,5% 74.1% 65,4%
lugo 599% 45,4% 39,6% 721% 67,8%
Provincia
Ourense 62,4% 58,6% 50,0% 71,0% 56,2%
Pontevedra 721% 60,20% 46,8% 82,7% 78,7%
De 1 a 100.000 33,9% 30,3% 23,6% 57,7% 53,0%
Infervalos de 5 9 9 9 o
; - De 100.001 a 1.000.000 79,2% 66,8% 45,2% 871% 75,6%
acturacion
Mais de 1.000.000 87,7% 74,3% 629% 879% 84,8%
Delab 58,2% 54,7% 41,3% 71,0% 61,7%
Ifervalos e 6 o 10 751%  54,6% 427% 85,8% 770%
ersoas
P odorgs De 11050 681%  569% 38,4% 76,1% 74,0%
De 51 a 250 80,7% 69,4% 59,6% 92,3% 80,7%

| ~




Taboa 17: Realizacion de actividades (I1l) segundo clase, actividade econémica,
provincia, infervalos de facturacion e infervalos de persoas traballadoras. En
porcentaxe.

Agrarias, Explotacién da ferra,

p 50,7% 511% 779% 55,4% 59,0%
esca
Clase
agregada Traballo asociado, Ensino 319% 58,1% 83,7% 52,8% 1%
Outras clases 37.7% 58,7% 87,7% 61,7% 53,0%
Adtividades agrarias, pesca, 450%  5190% 75,8% 50,6%  53,0%
act. extractivas
Industrias manufacteiras 36,2% 43,4% 73,7% 54,4% 57,5%
Actividade Construcién 45,9% 59,6% 75,7% 59,6% 449%
econdmica Comercio, Hostaleria, Inmob
T ! ¢ v 43,1% 60,0% 93,6% 60,7% 48,2%
ransporte
Ensirjc?, A?ﬁv. Soniltorios, Act. 241% 70,6% 94,0% 56,8% 328%
Servicios & comunidade
A Corufia 33,8% 51,4% 83,6% 56,9% 47,2%
lugo 40,8% 48,7% 75,6% 43,7% 50,7%
Provincia
Ourense 43,8% 56,9% 76,4% 56,2% 44, 5%
Pontevedra 45,8% 65,5% 87,0% 591% 53,8%
a 100.000 23,7% 40,7% 64,4% 40,3% 23,4%
Intervalos de 5 5 o 9 o
: - De 100.001 a 1.000.000 40,5% 71,5% 90,5% 66,8% 56,4%
acturacion
Méis de 1.000.000 60,6% 71,6% 93,0% 76,0% 75,5%
lab 41,6% 497% 77.8% 46,1% 43,5%
Intervalos De 6 a 10 40,5% 62,0% Q0,2% 62,2% 61,0%
ersoas
P oioss De 1150 367%  62,6% 81,7% 633%  44,50%
De 51 a 250 48,0% 59,6% 92,3% 61,0% 69,4%

Taboa 18: Realizacion de actividades (V) segundo clase, actividade econémica,
provincia, intervalos de facturacién e infervalos de persoas traballadoras. En
porcentaxe.

Agrarias, Explotacion da 671% 11% 500% 43,2% 320%
terra, Pesca

Clase
agregada Traballo asociado, Ensino 791% 471% 40,8% 29,8% 24.7%
Outras clases 80,3% 47,7% 43,7% 44,7% 42,3%
Acfividodeg agrarias, pesca, 65,7% 40,1% 472% 378% 299%
act. extractivas
Industrias manufacteiras 67.8% 39,3% 46,9% 25,8% 18,9%
Actividade Construcién 75,7% 55,6% 629% 50,2% 24,3%
econdmica Comercio, Hostaleria
/ ’ 88,2% 56,1% 45,4% 42.8% 399%

Inmob., Transporte

Ensino, Activ. Sanitarias, Act.
Servicios & comunidade

879% 45,8% 34,6% 32,3% 26,0%

|~




Obtencion  Explofacion
Xestion  Seguimenio  Seguimento de de
de de de informacién  informacién
néminas  productividade  producién sobre sobre
mercados mercados
A Coruia 74.9% 35,3% 399% 27,5% 21,5%
lugo 68,7% 54,8% 43,4% 35,8% 28,0%
Provincia
Qurense 71,0% 46,0% 50,7% 41,4% 30,5%
Pontevedra 80,3% 497% 52,5% 47.4% 40,5%
De 1 a 100.000 52,7% 31,3% 25,7% 18,3% 18,3%
'f”*ewo'o.s, de pe 100.001 o 1.000.000 86,2% 59,2% 57,4% 399% 29,6%
acturacion
Mais de 1.000.000 85,4% 67,7% 78,6% 53,6% 48,1%
Delab 69,4% 40,5% 393% 36,2% 27,6%
Intervalos De 6 a 10 799% 47,4% 49 2% 37.7% 29,4%
ersoas
D odogs De 1150 78,5% 46,5% 50,7% 35,7% 30,6%
De 51 a 250 92,3% 80,7% 80,7% 38,2% 48,00%

Grafica 24: Grao de externalizacion de actividades. En porcentaxe. 2009.
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As actividades que se externalizan en maior medida son as relacionadas coa xestion de néminas
(65%) e a contabilidade (52,3%). Estas duas actividades tefien especial relevancia no conxunto
das cooperativas, polo que ¢ significativo o alfo grao de extermalizacion das mesmas. A unha
cerfa distancia destas dias sittase a externalizacion das xestions coa Administracion Poblica
(38,8%).

Por outra parfe, a externalizacion da xestion con entidades bancarias e tramitacion de facturas
tefien un grao de externalizacién moi baixo, 17,9% e 169%, a pesar de que son realizadas
por mais do 74% das cooperativas. Unha situacién similar sucede coa realizacion do pedidos
a provedores que fan s6 é externalizado polo 8,7% das cooperativas que realizan esfe tipo de
actividades.

O seguimento de productividade, a xestion de almacén, o seguimento de produtos, a informacion
sobre produfos, a framitacion de pedidos de clientes, a documentacién sobre fransporte de
produtos, a explotacién de informacién sobre mercados e a xestion de axenda de contactos
son externalizadas por unha minoria de cooperativas, con proporcion por baixo do 1% das
cooperativas que realizan este fipo de actfividades.

Grafica 25: Existencia de aplicaciéns para realizacion de actividades. En
porcentaxe. 2009.
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Mais da metade das cooperativas que realizan as actividades de seguimento de produtos, xestion
de almacén e emision de facturas fefien aplicaciéns propias para realizar estas actividades. Mdis
do 40% das cooperativas que realizan as actividades de seguimento de producién, xestions con
enftidades bancarias, manter axenda de contactos, seguimento de produtividade e xestién de
recursos fisicos tefien aplicacions especificas para a sta realizacion.

Menos do 35% das cooperativas que desenvolven xestions coas Administracions publicas, a
explofacion de informacién sobre mercados, a obtencion de informacion sobre mercados e a
xestion de néminas tefien aplicaciéns especificas para realizar esfas actividades. Especialmente
significativo é o baixo porcentaxe acadado para a xestion de néminas e a realizacion de xesfions
coas Administraciéns Publicas, dado a sta significacion no conxunto de actfividades realizadas
dentro das cooperativas.
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Crdfica 26: Porcentaxe de cooperativas moi ou bastante inferesadas nas
aplicacions de xestion. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

Ao redor do 30% das cooperativas entrevistadas estan inferesadas en contar con aplicaciéns para
efectuar as tramitaciéns de facturas, realizar as xestions coas entidades bancarias, xestionar @
axenda de confactos, realizar as xestions coas Administracions Publicas, e realizar a contabilidade.

O inferese por aplicacions que desenvolvan as resfantes actividades mévense nun infervalo que
vai do 20% ao 30% das cooperativas entrevistadas. Enire as que recollen unha porcentaxe por
riba do 25% hai que sinalar as aplicacions relacionadas coa framitacion de pedidos a provedores
e clientes, a xestion de recursos fisicos, o seguimento da produciéon e a xestion de almacén.

En funcién das variables de clasificacion pddense observar os seguintes comportamentos
diferenciais:

* Nas cooperafivas de tipo agrarias, pesca e explofacion comunitaria da ferra hai un
maior grao de inferese relativo polas aplicacions de seguimento de produtos (28%) e de

producién (30,6%).

* As cooperativas que se dedican a acfividades de construcion fefien una maior interese
que o resto polas aplicaciéns para framitar pedidos a provedores e clientes (44,4% e
46,8%) e realizar xestions coas entidades bancarias e a Administracion Poblica (50,8%
e 38%, respectivamente). As cooperativas que realizan actividades agrarias, pesca ou




extraccion fefien un maior grao de inferese que o resto nas aplicacions relacionadas co
seguimento de produtos (28,3%), xestién de almacén (30,1%) e sequimento de producién
(31%).

* Un maior inferese polas aplicaciéns relacionadas coa tramitacion de facturas (43,3%),
coa xestién coa Administracion Publica (40,6%), coa xestion de axenda de contactos
(43,3%), coa realizacion da contabilidade (36,4%), co xestion de néminas (30,6%), co
seguimento da produtividade (30,3%) e coa obtencién de informacion sobre os mercados
(26,1%) reflictese nas cooperativas que se dedican a actfividades de ensino, sanifarias e
de servizos & comunidade.

* En lifios xerais, as cooperativas que se sitdan no framo méis baixo de facturacion o grao
de inferese polas aplicacions é notablemente mais baixo que nas que se sittan no intervalo
intermedio (de 100.001€ a 1.000.000€) e no mais alto (Mdis de 1.000.000€). Como
diferenza mais substantiva entre as cooperativas que se sittan nos dous Ultimos framos, hai
que sinalar o maior grao de interese no tramo intermedio polas aplicaciéns para tramitar
os pedidos a provedores, a dientes, e as que facilitan informacion sobre os produtos
(35,4%, 37,2% e 33,3%, respectivamente).

* O grao de interese polas aplicaciéns estd condicionado tamén polo volume de persoas
traballadoras que tefia a cooperativa, dado que se defectan un maior grao de interese
por fodas elas no tframo mdis alto (de 51 a 250 persoas).

A informacion facilitada anteriormente foma como referencia ao conxunfo das cooperativas,
independentemente de que realicen ou non as actividades. Se fomamos como referencia sé
as cooperativas que realizan as distintas actividades o grao de interese polas aplicacion difire
significativamente, tal e como se amosa a continuacion.




Grdfica 27: Porcentaxe de cooperativas moi ou basfante interesadas nas aplicacions
de xestién entre as cooperativas que realizan as actividades. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que realizan estas actividades.

Como se pode observar, enfre as cooperativas que realizan as actividades de seguimento de
producién, axenda de contactos e seqguimento de produtos hai un maior inferese por contar con
aplicaciéns para efectuar esfas actividades, con porcentaxes por riba do 40%. Con porcentaxes

moi proximas, 39,5%, estaria o inferese amosado polas cooperativas que realizan tramitacion de
focturas e xesfion de almacén.

Enfre as aplicaciéns que menos inferese despertan estarian a xestion de néminas, a obfencién de
informacion sobre produtos e a documentacion sobre fransporte de produtos, con porcentaxes por

baixo do 30%.




Grafica 28: Interese na ferramenta integrada de xestion. En porcentaxe. 2009,
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Base: Tofal de cooperativas (283).

Un 35% das cooperativas entrevistadas estarian interesadas en contar cunha ferramenta informdtica
que recollese infegralmente as aplicaciéns para as distintas dimensiéns da xestion. Por contra, un
58,1% declaran directamente que non esfarian interesadas.

Taboa 19: Grao de interese na ferramenta infegrada de xestion segundo actividade
econdmica, provincia, infervalos de facturacion e infervalos de persoas traballadoras.

Grao de inferese na ferramenta
infegrada de xestion

Actividades agrarias, pesca, act. extractivas 321%

Industrias manufacteiras 29.3%
Actividade Construcién 46,8%
economica Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 33,0%

Ensino< Activ. Sanitarias, Act. Servicios & 48,2%

comunidade

A Corufia 31,3%

o lugo 33,3%

Provincia

Ourense 36,7%

Pontevedra 41,0%

De 1 a 100.000 24.2%
'f”*ewo"?s, de De 100.001 a 1.000.000 37,6%
acturacion

Mdis de 1.000.000 38,9%

Delab 32,0%
Infervalos persoas De 6a 10 33,6%
traballadoras De 11 a 50 38,5%

De 51 a 250 80,7%

Base: Tofal de cooperativas.

As variables de clasificacion que mais afectan a esta cuestién son as relativas & actividade
econdémica, provincia de residencia, e intervalos de facturacién e de persoas traballadoras. A
maior receptividade cara a esta ferramenta infegrada preséntase nas cooperativas que se dedican
ao ensino, actividades sanitarias ou de servizos & comunidade ou & construcion.

Por outra parte, tamén se observa unha maior receptividade entre as cooperativas da provincia de

Pontevedra e nas que fefien un maior intervalo de facturacién. Entre as cooperativas que contan
con mais de 50 persoas traballadoras hai claramente un maior interese cara a esta ferramenta

infegrada para a xestion.




Grdfica 29: Razéns do escaso interese pola ferramenta infegrada de xestion. En
porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que non esfén interesadas na ferramenta de xestion (164).

Un 45,1% das cooperativas que non estén interesadas na ferramenta de xestion infegrada sinalan
como principal causa a escasa relevancia para o desenvolvemento do seu negocio, e un 28%
refire que estén satfisfeitos coas aplicaciéns que tefien na actualidade para desenvolver a sua
xestion.

A falta de experiencia no uso de novas tecnoloxias aplicadas & xesfion, o escaso beneficio previsto

nunha inversion destas caracteristicas, asi como o feito de que fefian externalizada a xestion son
outros dos motivos sinalados, se ben por unha proporcion moito menor de cooperativas.

Grafica 30: Medios de comunicacion cos clientes. En porcentaxe. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

A conversa telefénica é o medio méis empregado polas cooperativas para a comunicacion cos
seus clienfes, asf o indica o 0% das cooperativas entrevistadas. A continuacion, o medio mais
empregado ¢ o correo electrénico, 41,2%, mentres que o contacto persoal é sinalado polo 27,1%
das cooperativas.

Un 9,2% sinalan outro fipo de medios, dentro destes Gltimos destacan principalmente a carta por
correo ordinario e o fax.




Taboa 20: Uso do teléfono e correo electrénico como medio de comunicacion
cos clientes segundo clase, actividade econdmica, intervalos de facturacion e
intervalos de persoas traballadoras.

Teléfono Corre(_)
electrénico

Agrarias, Explotacion da ferra, Pesca 90,0% 35,0%

Clase agregada Traballo asociado, Ensino 92,8% 41,4%
Outras clases 80,7% 679%

Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 92,4% 30,7%

Industrias manufacteiras 89,3% 37,0%

Actividade econémica Construcién 20,3% 38,0%
Comercio, Hostaleria, Inmob., Transporte 86,3% 57.8%

(Ejgs(]i're]o, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comuni- 92.6% 53,8%

De 1 a 100.000 899% 21,8%

Intervalos de facturacién ~ De 100.001 a 1.000.000 95,4% 491%
Mdis de 1.000.000 88,5% 55,7%

Delab 92,7% 34,1%

Infervalos persoas De 60 10 84,5% 44,5%
fraballadoras De 11 a 50 93,5% 48,5%
De 51 a 250 85,0% 67,3%

Base: Tofal de cooperativas.

O uso do feléfono esté moi esfendido en todas as cooperativas independentemente da sta clase,
actividade econémica, nivel de facturacion ou nimero de persoas traballadoras. En todo caso,
hai que facer nofar a sta menor incidencia nas cooperativas que se agrupan nas categorfas de
outros (servizos, consumo e transporte).

Onde se producen maiores diferenzas ¢ no uso de correo electronico. De feito, parece que esta
mais esfendido entre as cooperativas doutras clases (servizos, consumo e transporte), entre as
cooperativas que se dedican a acfividades de comercio e hosfaleria ou ensino e a actividodes
sanitarias e de servizos & comunidade. Ademais, apreciase un maior uso deste medio a medida
que aumenta o nivel de facturacién e o nimero de persoas fraballadoras da cooperativa.

Grdfica 31: Groo de confianza en Infernet para a mellora da imaxe e alcance
comercial. En porcentaxe. 2009.
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Base: Total de cooperativas (283).




Un 59,7% das cooperativas indican que fefien moita ou bastante confianza en Internet como
instrumento para mellorar a sta imaxe e aumentar o alcance comercial da empresa. Fronte a esta
percepcion, un 29,8% ten pouca ou ningunha confianza.

Taboa 21: Nivel de confianza en Infernet segundo clase, actividade econémica,
provincia e infervalos de facturacion.

Moita ou bastante
confianza en Infernet

Agrarias, Explotacién da ferra, Pesca 58,4%
Clase agregada Traballo asociado, Ensino 57,8%

Outras clases 76,7%

Actividades agrarias, pesca, act. extractivas 57,4%

Industrias manufacteiras 40,3%
Actividade econémica Construcion 6/,8%

Comercio, Hostaleria, Inmob., Transporte 63,4%

Ensino,' Activ. Sanitarias, Act. Servicios & 79,8%

comunidade

A Coruiia 57.2%

o lugo 53,2%

Provincia

Qurense 47.6%

Pontevedra 75,4%

De 1 a 100.000 49 6%
}“*ewo'o.s, de De 100.001 a 1.000.000 65,5%
acturacion

Méais de 1.000.000 62,0%

Base: Tofal de cooperativas.

A confianza nas posibilidades de infernet & hora de promocionar as cooperativas estd relacionado
coa clase, a actividade econémica, a provincia e o nivel de facturacion. De feito, parece
sinalarse que dentro da fipoloxia outras (consumo, servizos....) hai un maior nivel de confianza
en Infemet. Tamén sucede o mesmo nas cooperativas de ensino, actividades sanifarias e servizos
4 comunidade, nas que residen na provincia de Pontevedra, e as que fefien niveis de facturacion

por riba dos 100.000€.

Crdfica 32: Dispoiibilidade de facilitar unha copia de datfos en servidor externo.
En porcentaxe. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).




O 51,8% das cooperativas non estarian a favor de facilitar unha copia dos datos da sua actividade
para que esfiveran disponibles nun servidor externo co obxectivo de mellorar a sva xestion. Por
confra, un 24,5% feria unha posicién favorable e un porcentaxe similar non se pronuncia sobre
esfa cuestion.

Taboa 22: Cooperativas que estarian dispostas a facilitar unha copia de datos en servidor
externo segundo dase, actividade econémica e infervalo de persoas traballadoras.

Disponibilidade dunha
copia de datos en
servidor exferno

Agrarias, Explotacion da ferra, Pesca 23,6%
Clase agregada Traballo asociado, Ensino 23,1%
Outras clases 370%
Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 26,9%
Industrias manufacteiras 13,4%
Actividade econémica  Construcién 33,7%
Comercio, Hostaleria, Inmob., Transporte 25,0%
Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comunidade 26,5%
Delab 26,2%
Infervalos persoas De 60 10 28,0%
traballadoras De 11 a 50 16,2%
De 51 a 250 33,3%

Base: Tofal de cooperativas.

A mellor disporibilidade para facilitar os dafos a un servidor externo atépase entre as cooperativas
de outras dlases (consumo, servizos...), as que se dedican a actividades de construcion, e as que
confan con un maior nimero de persoas traballadoras.

Crdfica 33: Razodns para non facilitar unha copia de datos en servidor extero.
En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que non queren facilitar copia de datos en servidor externo (147).




A desconfianza que xera a xesfién externa dos dafos da cooperativa é a principal causa sinaladas polas
cooperativas para non facilitar os dafos. A pesar de que se insiste en que a xestién externa realizariase cuns
minimos niveis de seguridade, os entrevistados seguen a fer desconfianza nunha xestion realizada por terceiros.

Un 12,9% sinala que non hai unha decision firme sobre esta cuestion, polo que poderia haber un cambio de
parecer por parte da cooperativa. Por outra parte, un 12,4% sinalan directamente de que non teria utilidade
para a realizacién da sta actividade, mentres que un 8,9% s¢ sinalan a sia falta de interese.
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Crdfica 34: Externalizacién do mantemento informdtico. En porcentaxe. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

Algo mais do metade das cooperativas entrevistadas sinalan que tefien totalmente externalizado
o mantemento informdtico, en fanto que un 8,6% sinala que sé parcialmente. Un terzo das
cooperativas non fefien externalizado esfe servizo.

Taboa 23: Groo de extemalizacién do mantemento informdtico  segundo
close, actividade econémica, intervalos de facturacién e intervalos de persoas
traballadoras.

Externalizacion

Si, Si,

fofalmente  parcialmente

Agrarias, Explofacion da ferra, Pesca 58,5% 9.6%

Close agregada  Traballo asociado, Ensino 46,1% 7,3%
Outras clases 63,0% 11,0%

Actividades agrarias, pesca, act.extractivas 55,4% Q1%

B Industrias manufacteiras 41.2% 21%
Adlividade Construcion 53,2% 6,4%
Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 579% 6,6%

Ensino, Activ. Sanitarias, Act. Servicios & comunidade 50,1% 171%

De 1 a 100.000 31,2% 6,9%

}gfcefruvrgfzr?e De 100.001 a 1.000.000 63,7% 9,3%
Méis de 1.000.000 78,6% 4.9%

Delab 43,3% 12,6%

Infervalos persoas De 6a 10 56,5% 4,6%
fraballadoras De 11 a 50 74,4% 49%
De 51 a 250 40,8% 11,6%

Base: Tofal de cooperativas.

Entre as cooperativas de traballo asociado e ensino hai un menor grao de externalizacion do
mantemento informdtico. O mesmo sucede coas cooperativas que se dedican a acfividades
manufoctureiras, se ben este feifo estéd condicionado polo seu menor nivel de equipamentos
informaticos. Por outra banda, entre as cooperativas con maior volume de facturacion deféctase
claramente un maior nivel de externalizacién, ao igual que sucede coas cooperativas que confan
cun nomero intermedio de persoas traballadoras, concrefamente entre 11 e 50.
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Grafica 35: Persoas encargadas das actividades informaticas. En porcentaxe.

2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

Un 38,3% das cooperativas fefien unha persoa encargada das actividades informdticas fronte a
un 50,3% que non tefien a ningunha persoa responsable.

Taboa 24: Persoas encargada de actividades informdticas segundo clase, actividade
economica, infervalos de facturacién e infervalos de persoas fraballadoras.

Persoas encargadas das
acfividades informaticas

Agrarias, Explotacién da ferra, Pesca 30,2%
Clase agregada Traballo asociado, Ensino 44,8%
Outras clases 37,0%
Actividades agrarios, pesca, act.extractivas 34,8%
Industrias manufacteiras 23,7%
Actividade econémica Construcién 62,0%
Comercio, Hosfaleria, Inmob., Transporte 45,0%
Egi;ti}déﬂz Sanitarias, Act. Servicios & 48,0%
De 1 a 100.000 36,0%
Intervalos de facturacion  De 100.001 a 1.000.000 45 9%
Méis de 1.000.000 29.8%
Delab 38,5%
Infervalos persoas De 6a 10 38,0%
traballadoras De 11 a 50 34,5%
De 51 a 250 57,5%

Base: Tofal de cooperativas.

En funcién das variobles de clasificacién podese sinalar o seguinte:

* Enfre os cooperativas de fraballo asociado e ensino hai unha maior porcentaxe de
persoas encargadas das actividades informdticas da propia cooperafiva.

* As cooperativas que se dedican a acfividades de construcion tefien en maior medida ca
o resto a unha persoa responsable das acfividades informaticas. A un menor nivel pero
maior que a media global situarfanse as cooperativas que se dedican a actividades de
ensino, sanitarias ou de servizos & comunidade, asi como as de comercio, hostaleria,
actividades inmobiliarias e fransporte.
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* Nas cooperativas dun nivel intermedio de facturacion, entre 100.001€ e 1.000.000€,
hai unha maior presenza de responsables informaticos entre o persoal da propia empresa.

*  Por dltimo, entre as cooperativas con maior nimero de persoas fraballadoras obsérvase
unha maior presenza de responsables internos das actividades informdticas.

Grafica 36: Persoa encargada con titulacién informdtica. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas con persoal encargado das acfividades informdticas (108).

Tan s6 o 33% dos encargados das actividades informaticas das cooperativas fefien unha titulacion
relacionada coa informdtica. Ata o 59,5% das cooperativas recofiecen que o persoal encargado
non ten unha fitulacién acorde coa responsabilidade exercida.

Gréfica 37: Tipo de titulacion informdtica da persoa encargada. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas con persoal encargado que fefien fitulacion relacionada coa informdtica (36).

As titulaciéns de grao universitario medio ou superior son as mais frecuentes entre os responsables
dos actividades informéticas das cooperativas. A confinuacion sittanse os que tefien ciclos de
formacién profesional e os que recibiron acciéns formativas de formacion ocupacional ou continua.




Crdfica 38: Recepcion de formacion informatica. En porcentaxe. 2009.
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Base: Tofal de cooperativas (283).

A media de persoas fraballadoras que se dedican a femas de xestion nas cooperativas ¢ de 2,8
mentres que a media que se dedica és resfantes actividades é de 10,1, o que representa un nimero
claramente superior. Entre os primeiros o 44% ten recibido formacién sobre femas informaticos no
Ultimo ano, mentres que entre os segundos esta proporcion descende ata o 30,6%.

Taboa 25: Recepcion de formacion informética segundo clase, actividade
econémica, intervalos de facturacion e infervalos de persoas traballadoras.

Formacion informdtica  Formacién informatica

persoal de xestion resto de persoal

Agrarias, Explotacion da ferra, 49.2% 35 6%

Pesca
Clase agregada Traballo asociado, Ensino 38,0% 25,4%

Outras clases 55,3% 38,0%

Acﬂvidgdes agrarias, pesca, ach. 479% 35 3%

extractivas

Industrias manufacteiras 26,7% 15,4%
Actividade Construcion 53,2% 17.0%
econdmica : .

?omeroo, Hostaleria, Inmob., 39.0% 26,8%

ransporfe

Ensir.w(?, Aqiv, Soni.forios, Act. 55,6% 429%

Servicios & comunidade

De 1 a 100.000 28,2% 17,5%
}”*ewo'o.s, de De 100.001 a 1.000.000 45,6% 30,3%
acturacion

Mais de 1.000.000 68,2% 54,4%

Delab 37,0% 22,3%
Infervalos persoas De 60 10 471% 37,4%
fraballadoras De 11 a 50 53,4% 40,9%

De 51 a 250 88,4% 459%

Base: Total de cooperativas (283).

As cooperativas de traballo asociado e ensino son as que menos formacion en materia informética
facilitaron ao seu persoal no dltimo ano. Esta situacion famén se produce entre as cooperativas
que se dedican a actividades manufactureiras, en fanto que famén destoca o baixo nivel de
formacién nas cooperativas que se dedican & construcion no persoal que non é de xestion.
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Por oufra parte, entre as cooperativas con menor nivel de facturacién e con menor nimero de
persoas fraballadoras, redicense os niveis de formacién das persoas fraballadoras en materia
informatica.

Grafica 39: Recepciéon de formacion ou asesoramento  sobre  aplicacions
informaticas de xestion polo persoal. En porcentaxe. 2009.
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Base: Cooperativas que deron formacién informética no dlimo ano.

Enire as cooperatfivas que impartiron formacién en materia informética no Gltimo ano, non se
detectou grandes diferenzas entre a recibida sobre aplicacions informdticas de xestion entre o
persoal de xestion e o resto do persoal. Asi, as proporciéns son practicamente idénticas.

Gréfica 40: Grao de cofiecemento de informdatica dos traballadores. 2009.
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Base: Total de cooperativas (283).

O groo de cofiecemento que ten o persoal de xesfion sobre o correo electrdnico, ofimdfica,
enforno informdtico e aplicaciéns de xestion ¢ maior que o do persoal que se dedica a outras
actividades nas cooperativas. As diferenzas enfre as puntuaciéns ouforgadas aos disfintos fipos de
persoal van dun maximo de 1,7 puntos nas aplicacions de xestion ata un minimo de 1,2 puntos
no enforno informético.

As maiores puntuacions son as recibidas polos cofiecementos no uso do correo electrénico, (6,5 para
o persoal de xesfion e 5,1 para o resto de persoal) e as minimas son as rexistradas no cofiecemento
de aplicacions de xestion (5,4 para o persoal de xestion e 3,7 para o resto de persoal).




Taboa 26: Grao de cofiecemento de correo electrénico e ofimdtica segundo
actividade econémica, intervalos de facturacion e infervalos de  persoas
traballadoras. Comercio, Hostalerfa, Inmob., Transporte

Correo electrénico Ofimdtica

Persoal de Resto de Persoal de Resto de

xestion persodl xestion persoal

Adividgdes agrarias, pesca, ach. 6,4 50 57 44

extractivas

Industrias manufacteiras 5,5 39 5,3 3,6
Actividade Construcién 74 2,6 69 3,0
econémica : .

?omeroo, Hostalerfa, Inmob., 6,4 5,3 50 48

ransporte

Ensirjg, Aqiv. Soni'forios, Act. 74 69 6,8 58

Servicios & comunidade

De 1 a 100.000 6,1 4] 5,5 4.0
penvales de b2 100,001 @ 1,000,000 6.7 5] 6 42
acturacion

Mdis de 1.000.000 72 59 69 5,5

Delab 6,1 4.8 5,6 4.4
Infervalos pe ¢ o 10 6,7 5,0 58 4,2
persoas
traballadoras  Pe 11 @ 50 6,8 5,8 6,5 5,1

De 51 a 250 79 6,9 79 6,9

Base: Tofal de cooperativas (283).

As maiores puntuaciéns ao persoal de xestion sobre o seu grao de cofiecemento do correo
elecirénico e as aplicacions de ofimdtica son as outorgadas polas cooperativas que se dedican
a actividades de construcién e ensino, sanidade e servizos & comunidade.

Por outra parfe, obsérvase unha relacion directa entre o volume de facturacion e nomero de persoas
traballadoras e o grao de cofiecemento sinalado polas cooperativas, dado que a medida que
aumentan os intervalos de ambas variables aumenta tamén as puntuaciéns.




Taboa 27: Grao de cofiecemento de entorno informdtico e aplicaciéns de xestion
segundo actividade econémica, infervalos de facturacion e intervalos de persoas
traballadoras.

Entomno informatico Aplicacions de xestion
Persoal de  Restode  Persoal de  Resto de
xestion persoal xestion persoal
Acﬂvidgdes agrarias, pesca, ach. 5,8 46 56 38
extractivas
Industrias manufacteiras 49 3,6 4] 2.6
Actividade Construcion 6,7 3,0 6,4 1,8
econémica : .
Comercio, Hostaleria, Inmob., 5,5 44 56 45
Transporfe
Ensirﬂwo., Agﬁv. Soni.forios, Act. 6,3 56 57 30
Servicios & comunidade
De 1 a 100.000 5,6 3,8 4,5 3,0
'f”*ew""?s, de "pe 100.001 @ 1.000.000 6,1 4.4 5,8 3,0
acturacion
Mdis de 1.000.000 6,5 5,2 6,4 4.8
Delab 5,5 43 5,1 3,7
Intervalos De 6a 10 59 4,4 56 3,3
persoas
traballadoras De 11 a 50 59 49 5,6 39
De 51 a 250 74 6,0 7,8 6,9

Base: Total de cooperativas (283).

As cooperativas que realizan actividades de construcién volven a ser as que mellor valoran o
grao de cofiecemento do seu persoal de xestion sobre o entorno informdtico e as aplicacions
de xestién. En cambio no tocante ao resto de persoal, as cooperativas de comercio, hostaleria e
transporte dan unha puntuacién mellor sobre o cofiecemento das aplicaciéns de xestién, mentres
que no relativo ao enforno informdtico destacan en maior medida as cooperativas de ensino,
sanidade e servizos & comunidade.

Tal e como sucedia anferiormente, entre as cooperativas con maior volume de facturacion e con
maior nimero de persoos traballadoras se rexistran as maiores puntuaciéns para os dous tipos de
persoal sobre o seu grao de cofiecemento sobre o entorno informético e as aplicacions de xestion.







Equipamentos das cooperativas.

Os ordenadores de usuario, as impresoras, a felefonia fixa e a conexion a internet son os principais
equipamentos TIC’s con que contan as cooperativas. Tamén fefien especial relevancia a existencia
de antivirus e outro software relacionado coa seguridade, a telefonia mobil, a liia ADSL e o
scanner. As unidades dispofiibles de ordenadores de usuario e feléfonos mobiles son maiores que
as doutros equipamentos.

Oifo de cada dez ordenadores nas cooperativas fefien conexién a Intemet. A maioria das
cooperativas non fefien problemas coa conexién, en tanto que un ferzo sinalaron problemas
concretos relacionados en maior medida coa baixa calidade na fransmision e os fallos na
accesibilidade.

O correo non desexado e a existencia de virus son os principais problemas de seguridade
informdtica sinalados polas cooperativas. A caducidade de aplicaciéns e as perdas de informacion
como posibles problemas son sinalados fan sé por unha minoria.

Case a fofalidade das cooperativas con ordenadores de usuario fefien o sisfema operativo
Windows, tan s6 un 4,5% fefien sistemas de cédigo aberto Unix.

Un 64% dos cooperativas fefien paxina web, dentro destas a gran maiorfa contan con dominio
propio. O 95,1% desfas cooperativas empregan a péxina web para realizar a presentacion
dos stas actividades e servizos, e un 43,9% ofrecen o acceso ao seu catdlogo de produtos. A
realizacion de pedidos a fravés da web e a sta personalizacion é ofertado por unha proporcion
moifo menor.

O motivo principal sinalado para non dispofier de paxina web é a sta falta de utilidade para os
fins da cooperativa. O descofiecemento da tecnoloxia e a falia de rentabilidade son outros dos
motivos sinalados, se ben, por un nimero menor de cooperativas.

Desenvolvemento de proxectos de 1+D ou TIC.

Dias de cada dez cooperativas tefien desenvolvido proxectos de 1+D ou TIC. Os maiores impactos
féfiense rexistrado no aumento da dispofibilidade de recursos e na simplificacion das rutinas de
traballo. A sta importancia na mellora nas ganancios da cooperativa e no desenvolvemento de
novos produtos fivo unha repercusién menor, ainda que tamén significativo.

O método mais comun de financiomento desfe tipo de proxectos é a través do emprego de
recursos propios combinado coa recepcién de subvenciéns publicas.

Desenvolvemento de actividades de xestion.

Mais do 70% das cooperativas realizan actividades de xesfion relacionadas coa contabilidade,
tramitaciéon de facturas, xestiéns con entidades bancarias, xestiéns de néminas, traballos de
ofimdtica e xestion de pedidos a provedores.

O grao de externalizacion das actividodes de xestion non é moi alto en lifias xerais, se ben ten
especial relevancia na xesfion de néminas, 65% das cooperativas que realizan esta actividade.
Ademais, un 52,3% e un 38,8% das cooperativas fefien externalizada a realizacion da
contabilidade e as xestiéns coas Administracions Poblicas.

Menos de catro de cada dez cooperativas que realizan actividades de confabilidade, xestion
de pedidos a provedores, xestions coas Administracion Publicas e xestion de néminas contan
con aplicaciéns informaticas para efectuar esfos tarefas. En cambio, mais de cinco de cada dez
cooperativas que fan seguimento dos produtos, xestion de almacén e tramitacion de facturas
confan con aplicaciéns informdticas para realizar estas actividades.




Receptividade de aplicacions para a xesfion.

As aplicaciéns que realicen a tramitacion de facturas, as xestions coas entidades bancarias, a
xestion da axenda de contactos, as xestions coas Administraciéns Publicas e a contabilidade son
as que fefien unha mellor recepcion para o conxunto das cooperativas.

Se fomamos en consideracién as cooperativas que efectivamente realizan as actividades de
xestion, obsérvase que a orde de prioridade ¢ oufra. Asi, fen maior interese as aplicacions
que desenvolven o seguimento da producién, a xestion da axenda de contactos, tramitacion de
facturas e a xestion de almaceén.

Un 35% das cooperativas estarfan interesadas en contar cunha ferramenta infegrada de xestion.
Nas restantes cooperativas os motivos principais da sta falta de inferese fefien que ver coa falta
de relevancia para o seu negocio e a safisfaccion coas aplicacions que tefien na actualidade.
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Unha parte importante das cooperativas entrevistadas, 59,7%, fefien confianza en que Internet
poida servir como un insfrumento para a mellora da sta imaxe e alcance comercial. Non obstante,
fan s6 un 24% das cooperativas facilitarian unha copia de dafos da sta acfividade para que
esfiveran dispofiibles nun servidor externo para a mellora da sta xestion, sempre e cando se
cumprisen uns minimos criterios de seguridade. A desconfianza na xestion externa dos datos e
falta de ufilidade para o desenvolvemento da actividade son os duas causas principais desta
negativa.

Cofiecemento e formacién informdtica.

Mais da metade das cooperativas tefien externalizado o mantemento informatico dos seus
equipamentos e servizos. En consonancia con esfe dato, tan sé un 38% conta cunha persoa
responsable das acfividades informdticas. A maioria das persoas responsables tefien unha
fitulacién relacionada coa materia informdtica.

A formacion informdtica recibida polo persoal das cooperativas que se dedican a actfividades
de xestién no dliimo ano ¢ superior que a do resfo de persoal. Non obsfante, en ambos casos
sitdase por baixo do 50% das persoas de ambas tipoloxias. A formacion informdtica relacionada
con aplicacions de xestion non presenta diferenzas significativas entre o persoal de xestion e o
resfo do persoal.

O grao de cofiecemento que fen o persoal de xestion sobre aplicaciéns de xesfion, entorno
informdtico, ofimdtica e correo electrénico é maior que o que ten o resto de persoal, sendo a
diferenza mais notable no relativo ao cofiecemento das aplicacions de xestion.

Informacion mais significativa segundo tipoloxia de cooperativa.

En funcién da clase estableceuse tres tipos de cooperativas: agrarias, pesca e explotacion
comunitaria da terra; traballo asociado e ensino; consumo, servizos e transporte. Ao longo da
enquisa observaronse os seguintes comportamentos diferenciais:

* As cooperativas agrarias fefien unha menor porcentoxe de ordenadores con conexién a
infernet, sendo maior para os outros dous fipos de cooperativas.

* O primeiro fipo famén confa cunha menor proporcién de cooperativas con paxina web
en comparaciéon coas cooperativas de traballo asociado e ensino, e, sobre todo, coas
de consumo, servizos e transporte.




* Enfre as cooperativas de traballo asociado, ensino ten unha menor presenza o dominio
propio que no resto de cooperativas, o que da lugar a pensar que se estd a empregar
pdxinas ou servizos hosting de aloxamento de paxinas web.

* A confianza que ofrece Infemet para a mellora da imaxe e do alcance comercial € maior
enfre as cooperativas de consumo, servizos e transporte. Este tipo de cooperativas tamén
son as que en maior medida facilitarian unha copia de datos da sta actividade nun
servidor externo para mellorar o conxunto da sta xesfion.

* O grao de externalizacién do mantemento informdtico € menor nas cooperativas de
traballo asociado e ensino e, por conseguinte, este tipo de cooperativas tefien en maior
medida persoal propio encargado das actividades informaticas.

No tocante & actividade econémica diferenciouse entre catro grupos de cooperativas: agrarias,
pesca e actividades extractivas; industrias manufactureiras; construcién; comercio, hosfaleria,
actividades inmobiliarias, e transporte; e ensino, actividades sanitarias, actividades de servizos &
comunidade. As principais diferencias segundo esfa variable foron as seguintes:

* Os grupos de cooperativas englobadas dentro das actividades de comercio, hostaleria,
actividades inmobiliarias, e as que se dedican e ensino ou acfividades sanitarias tefién
un maior nivel de equipamentos TIC’s que o resto de cooperativas. Por contra, fefien un
menor nivel de equipamentos as que realizan actividades agrarias e as relacionadas coos
industrias manufactureiras.

* Nas cooperativas que se dedican a actfividades de ensino, sanitarias ou de servizos &
comunidade rexistrase unha maior presenza da péxina web que no resfo de cooperativas.
Por outra parte, nas cooperativas de comercio, hostaleria, actividades inmobiliarias e
servizos & comunidade fen un maior peso ca no resfo os servizos relacionados coa
presenfacion do catélogo de produtos e realizacion de pedidos on line a través da web.

* As cooperativas de comercio, hosfaleria e as de ensino e actividades sanitarias tefien
desenvolto proxectos TIC ou de 1+D nun grao maior que as restantes cooperativas, ao
redor do 30% das mesmas.

*  Ograodeinterese nunha ferramenta infegrada de xestién € mais clara entre as cooperativas
que se dedican a actividades de ensino, sanifarias ou de servizo & comunidade e tamén
enfre as que se decidan & construcién. Ademais, no primeiro grupo de cooperativas hai
un maior nivel de confianza nas posibilidades que presenta Internet para mellorar a imaxe
e o alcance comercial da cooperativa.

* A presenza de persoal propio encargado das actividades informéticas é maior entre as
cooperativas que se dedican a actividades de ensino, actividades sanitarias e de servizos
& comunidade e e nas de comercio, hostaleria e actividades inmobiliarias.

* Por outra parte a formacién en materia informdtica para o persoal de xesfion no Gltimo
ano foi mdis infensa entre as cooperativas de ensino, acfividades sanitarias e de servizos
& comunidade e nas que realizan actividades de consfrucion.

Ao longo do informe diferenciouse as cooperativas segundo tres tramos de facturacion: de 1
a 100.000€, de 100.001 a 1.000.000€, e de mais de 1.000.000€. As conclusiéns mais

significativas foron as seguintes:

*  Obsérvanse maiores niveis de equipamento TIC e maior presenza da paxina web entre
as cooperativas que se situan nos dous infervalos de facturacién mais altos, sobre todo
no Oltimo.




Ademais, nestes dous intervalos de cooperativas desenvélvense en maior medida
proxectos de +D ou TIC, hai un maior nivel de receptividade cara & implantacion dunha
ferramenta infegrada de xesfion de natureza informética e unha maior confianza nas
posibilidades de Internet para mellorar as posibilidades do seu negocio.

O grao de externalizacién do mantemento informdtico é nofablemente maior entre as
cooperativas do tramo de facturacion mais elevado, mentres que entre as cooperativas
que facturan de 100.001 e 1.000.000€ hai unha maior porcentaxe de persoal propio
encargado das actividades informdticas.

Na medida en que se incrementa o nivel de facturacién aumenta o nivel de formacion en
materia informdtica recibido no dltimo ano. Tamén no tramo mdis alfo se fende a outorgar
puntuaciéns mais altas ao seu persoal no tocante o seu nivel de cofiecemento sobre
aplicaciéns e enforno informdtico.

Os intervalos de persoas traballadoras foi outra das variables de dasificacion que estableceu
diferenzas significativas, definindose catro infervalos: de 1 a 5 persoas traballadoras, de 6 a 10,
de 11 a 50, e de 51 a 250. As principais conclusiéns son as seguinfes:

O comportamento desta variable é similar ao do nivel de facturacién, a medida que
se incrementa o numero de traballadores/as mellora o nivel de equipamentos TIC e a
presenza de paxinas web nas cooperativas.

Entre as cooperativas que confan con mais de 50 persoas traballadoras defectouse un
maior desenvolvemento de proxectos TIC ou de [+D. Ademais, neste intervalo obsérvase
claramente unha maior receptividade cara a unha ferramenta informdtica que infegre
diversas aplicaciéns de xesfion.

A porcentaxe de cooperativas que contan con persoal propio encargado das actividades
informéticas & notablemente mais alto entre as que tefien un maior nimero de fraballadores/
as. Tamén se detectan maiores niveis de formacién en materia informdtica e na valoracion
dos niveis de cofiecemento do persoal sobre esta materia neste infervalo de cooperativas.
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